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Ministerio Secretaria General de la Presidencia

1. Presentacion

Estimados y estimadas compatriotas:

publica de la gestion del Ministerio Secretaria General de la Presidencia

(Segpres) en el gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, para el periodo
2014-2018, correspondiente al trabajo realizado desde el inicio del gobierno, en
marzo de 2014, hasta febrero de 2015.

Através de estas paginas ponemos a disposicion de ustedes la primera cuenta

Con la publicacion de este informe damos cumplimiento a nuestra obligacion de
dar cuenta anual a la ciudadania del trabajo desarrollado, incluyendo los planes, los
programas v las politicas ejecutadas.

Esta publicacion constituye una posibilidad para que la ciudadania ejerza un control
social efectivo y también emerge como muestra concreta de nuestro Compromiso
con la transparencia en la gestion pdblica.

Me complace especialmente entregar esta rendicion de cuenta porque da a conocer en
detalle y en profundidad el trabajo que ha realizado el Ministerio, el que -por su mandato
legal y objetivos- normalmente se realiza de manera poco visible para la ciudadania.

En efecto, la mision de la Segpres es sutil aunque crucial para gobernar efectivamente,
y Su accion se sostiene sobre los siguientes pilares:

Dar asesoria a la Presidenta de la Replblica en materia legal a través de
recomendaciones que orienten cada una de las acciones del Gobierno y asegure el
cumplimiento de toda la normativa existente; y asesoria de caracter politico, que
involucra el analisis coyuntural y el estudio en profundidad de temas relevantes,
con el fin de apoyar la toma de decisiones politicas.

Coordinar la creacion y tramitacion de la agenda legislativa general del Gobierno,
lo que implica un rol clave en la redaccion de proyectos de ley, en la evaluacion
de su legalidad, en la discusion de sus contenidos con actores politicos y sociales,
y en el seguimiento y monitoreo del proceso legislativo.

Promover una efectiva coordinacion programatica de la gestion de gobierno,
incluyendo permanente intercambio de informacion y colaboracion con todas las
instituciones gubernamentales; que guie, priorice, ordene y dirija su accion hacia
el cumplimiento de los compromisos de gobierno.

El presente informe cubre estos tres grandes pilares de trabajo del Ministerio,
detallando las funciones, objetivos, metas, logros y desafios de las diferentes
divisionesy areas. De este modo, y gracias al trabajo colaborativo, en estas paginas se
describenhitos legislativos de caracter historico como el cambio del sistema electoral
binominal, el reconocimiento del derecho a voto de los chilenos y chilenas residentes
en el extranjero y la redaccion del proyecto de ley que regula el financiamiento de las
campanas politicas y de los partidos.

También se podra apreciar que en el periodo informado el Ministerio -a través
de la Comision Defensora Ciudadana y de Transparencia- estuvo a cargo de la
implementacion de la llamada Ley del Lobby, orientada a hacer mas transparente la
relacion entre los gestores de intereses particulares y las autoridades del pats. Como
parte de esa puesta en marcha se capacitd a autoridades, funcionarios y sociedad
civil respecto de los alcances y el manejo de esta normativa que apunta elevar los
niveles de probidad y transparencia. En lo que a la defensoria ciudadana se refiere,
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esto es, observary estudiar la actividad que desarrollan los 6rganos de la Administracion del Estado frente a las
personas, durante 2014 la Comision recibio -y respondio- sobre seis mil consultas y reclamos de la ciudadania.

ElConsejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), luego de hacer varios estudios, analisis y comparativas
internacionales, elabord un anteproyecto de ley que dara nuevo marco legal a la auditoria del Estado, el que
espera ser presentado este afo en el Congreso. Y también con el objetivo de elevar el nivel de las auditorias
internas de las entidades pablicas, el CAIGG realiz6 capacitaciones a profesionales de las distintas unidades y
actualizo una serie de documentos técnicos que ayudan a perfeccionar los procedimientos utlizados.

En esta cuenta se muestra que la Unidad de Modernizacion y Gobierno Digital dio pasos importantes en materia
de institucionalizacion de la politica de atencion a usuarios del Estado. Durante el 2014 se constituyo un
Comité de Coordinacion para ChileAtiende presidido por la Subsecretaria General de la Presidencia e integrado
por representantes de la Subsecretaria de Prevision Social, el Instituto de Prevision Social, el Ministerio de
Hacienda y la Unidad de Modernizacion del Estado y Gobierno Digital de nuestro Ministerio, el cual cumple el
rol de secretaria ejecutiva. En este ambito, se realizd una evaluacion de ChileAtiende y se acordo fortalecer el
proyecto en coherencia con los compromisos programaticos del Gobierno. En linea con lo anterior, se trabajo
en el disefio y planificacion del nuevo portal “Canal Digital ChileAtiende”, concebido como una via para integrar
la informacion y los canales de atencion a la ciudadania.

Ademas, la Unidad de Modernizacion avanzo en la digitalizacion de 25 tramites que se pondran a disposicion
de los 345 municipios del pais. Asimismo, se dio inicio al programa “Municipios Digitales”, que presto asesoria 'y
asistencia técnica a 20 comunas y que fue coronado con el Primer Encuentro de Municipios Digitales. También
se avanzo en la actualizacion de las normativas de gobierno electronico y en una primera etapa se sometio
a consulta ciudadana la nueva norma sobre “Sistemas y Sitios Web" y se elabor6 una propuesta de normativa
sobre Publicacion de Datos Abiertos.

El programa de Gobierno otorga un lugar prominente a la proteccion del desarrollo de los nifios y nifas, a
través de la aplicacion integral de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifo, teniendo como
horizonte la ampliacion de capacidades individuales, familiares e institucionales necesarias para el ejercicio
efectivo de los derechos humanos de la poblacion menor de 18 afios que habita el territorio nacional. Uno
de los principales logros del 2014 del Consejo Nacional de la Infancia -que existe al alero del Ministerio- fue
el notable ejercicio de participacion que se realizd en todo Chile y con multiplicidad de actores. Autoridades
politicas, organizaciones sociales, agrupaciones de ninos y ninas y otros actores de la sociedad civil relacionados
en temas infancia y adolescencia participaron activamente en 17 dialogos regionales, mesas técnicas que
permitieron recoger insumos significativos para la elaboracion del Proyecto de Ley de Garantias de Derechos
de Infancia y Adolescencia, y para la Politica y Plan Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015 - 2025. El proyecto
de ley sera presentado a la Presidenta de la Replblica, para ser enviado a tramite legislativo antes del 21 de
mayo de este afio e incluye la arquitectura de la nueva institucionalidad que hara posible el efectivo ejercicio
de derechos por parte de ninos, nifias y adolescentes.

Esta son algunos de los logros que el Ministerio ha alcanzo durante el primer periodo de Gobierno y sobre
los cuales nos explayamos a continuacion en esta primera cuenta pablica, que es la primera que se realiza
de manera abierta a la participacion ciudadana. Con esto buscamos dar un paso hacia la consolidacion de
una forma de gobernar basada en instituciones que funcionan con transparencia y de cara al pais. También,
este documento propende a fortalecer la practica democratica de rendir cuentas y contribuye a hacer un
gobierno responsable de sus decisiones. Finalmente, en este documento subyace una invitacion a la ciudadania
a desempeniar un rol activo y participar en la conduccion que quienes la gobiernan.

Santiago, marzo 2015



Un ano de promesas cumplidas

Rendir cuentas del trabajo realizado es un deber de todo Gobierno. Y para la administracion
de la Presidenta de la Repablica, al margen de dificultades propias de una gestion que ha
propuesto cambios tan profundos en nuestra sociedad, el resultado ha sido ampliamente
provechoso. Podemos afirmar con plena satisfaccion que hemos cumplido una etapa de
gran importancia en temas de interés primordial para los chilenos y chilenas.

Como ejemplo, podemos nombrar las leyes que en un futuro cercano no solo entregaran
mas derechos y dignidad a la ciudadania, sino ademas, significaran un alivio para las
familias. Alli estan las nuevas normativas en educacion que pondran fin al lucro, al copago
y a la seleccion; la creacion del Ministerio de la Mujer, el Aporte Familiar Permanente
para marzo de cada ano que vendrg; la Ley Emilia que endurece las penas sobre manejo
en estado de ebriedad y la que otorga titularidad docente a los profesores a contrata,
entre otras. Y también la reforma tributaria que ayudara a construir una sociedad mas
justa al corregir ciertas desigualdades. Trabajaremos en las leyes que ponen fin al Sistema
Binominal y la que aprobo finalmente el derecho a voto de los chilenos en el exterior.

Para la Presidenta Bachelet, se ha hecho cada vez mas necesario un ajuste de las
instituciones politicas para mejorar la calidad de nuestra democraciay el desarrollo de la
vida politica para que pueda dar mejor respuesta a las demandas de la sociedad. Debemos
avanzar y profundizar la participacion ciudadana, la transparencia y la innovacion. Esa
es la gran orientacion que guia al Gobierno y, por cierto, a este ministerio.

Chile esta en un proceso de cambios, nuestra nacion no es igual a la de los afos 90, el
diagnostico es distinto y, en consecuencia, los desafios son otros, pero igual de llamativos
y sustanciales.

El gran reto es acordar la sociedad que queremos construir y Como queremaos Vvivir en
un territorio que sea amable para todos y todas. Hacla alla vamos, trabajando en pos
del bien comuan, con la conviccion de que ello hara de este pais un lugar donde valga la
pena vivir, donde nuestros hijos y nietos se desarrollen recibiendo los beneficios de la
gran tarea que estamos realizando.

Santiago, marzo 2015

PATRICIA SILVA MELENDEZ
Subsecretaria General de la Presidencia
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[ gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet contempla como eje de su gestion una
E profunda vocacion de servicio pablico que considera a [as personas como sumandante.

De ella deriva su profundo compromiso con una participacion ciudadana efectiva.
En Chile, las cuentas publicas participativas institucionales, son mandatadas por la
Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica. Su
articulo 72 establece que “los organos de la Administracion del Estado, anualmente,
daran cuenta pUblica participativa a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes,
programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria”. Asimismo, la norma establece
que dicha cuenta debera desarrollarse desconcentradamente, en la formay plazos que
fije la ley de participacion ciudadana respectiva.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) ha destacado la
integridad, honestidad y objetividad en la informacion que estos mecanismos pueden
entregar. En dicho contexto recomiendan el involucramiento activo de grupos de interés
en la formulacion de objetivos regulatorios o politicas pablicas. Es en este aspecto que
se han disefado altos estandares de participacion para este proceso.

En concreto, la presente cuenta piblica ha considerado las recomendaciones de la
Division de Organizaciones Sociales (DOS), dependiente del Ministerio Secretaria General
de Gobierno y del Consejo para la Transparencia, en cuanto tener como norte la creacion
de un documento que dé cuenta de las politicas, planes, y programas desarrollados como
ast los presupuestos asignados a cada una de dichas tareas. De la misma manera, se ha
establecido un procedimiento que considere la difusion de informacion sobre la gestion
anual del 6rgano; una fase de dialogo y planteamiento de la ciudadania -presencial y
virtual- v, finalmente, la respuesta piblica de la autoridad a los planteamientos de la
ciudadania.

En el caso de esta Secretaria de Estado, la norma vigente de participacion ciudadana
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, contenida en la Resolucion Exenta
N° 0264, del 15 de enero de 2015, ha distinguido etapas para el presente proceso de
cuenta publica participativa;

* Etapa de informacion previa a través del sitio electronico institucional www.minsegpres.
cl, con a lo menos diez dias de anticipacion, el contenido y fecha de realizacion de
la Cuenta Pablica Participativa.

* Exposicion presencial de la cuenta.

* Etapa de planteamientos, comentarios y sugerencias de la ciudadania luego de
expuesta la Cuenta Plblica, a través de los canales que se determinen en el sitio
web del Ministerio.

» FEtapa de respuesta a las observaciones en forma general o especifica por parte del
Ministerio en el plazo de quince dias habiles.

e La presente cuenta pablica participativa del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia es una oportunidad anual para someter a la deliberacion ciudadana la
gestion realizada por los organos de la administracion del Estado, considerando
objetivos, funciones, resultados y desafios del amplio abanico de politicas pablicas
que le corresponde disefiar e implementar, en atencion a sus potestades legales.
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cien dias de esta administracion, fueron la hoja de ruta que definio las prioridades
legislativas para el periodo marzo 2014 a febrero 2015. En ellos, cada ministerio
sectorial y politico asumio el desafio de su cumplimiento.

‘ 0s compromisos del Programa de Gobierno, ast como las 56 medidas para los primeros

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia trabajo con diversos ministerios
y reparticiones publicas en la elaboracion de las leyes necesarias para materializar
dichos compromisos gubernamentales. La Segpres también trabajo intensamente con
partidos politicos, académicos, organizaciones de la sociedad civil para asegurar que
cada proyecto de ley elaborado, concitara un amplio apoyo.

Destaca la creacion en marzo, del Consejo Nacional de la Infancia presidido por Segpres.
El objetivo de esta nueva institucion es la coordinar los organismos con competencias
en materias relacionadas con la infancia y adolescencia, e impulsar la reforma normativa
e institucional que plasmara una nueva relacion del Estado con los nifos y as ninas que
se fundara en el respeto de sus derechos.

En segundo lugar, el Ministerio jugo unrol clave en la promulgacion el 30 de abril de 2014
de lareforma constitucional que permite el voto de chilenos en el extranjero. Sin perjuicio
de lo anterior, para que este derecho se haga efectivo se requiere la dictacion de una ley
organica constitucional gue regule su ejercicio, la que se encuentra en trabajo pre legislativo.

En tercer lugar, el Ejecutivo en diciembre firmo e ingreso a tramitacion en el Congreso
el proyecto de ley sobre Fortalecimiento y Transparencia de la Democracia, lo que es
considerado un logro de nuestra cartera con vistas al perfeccionamiento de la democracia
alregular larelacion entre el dinero y la politica. (Este tercer logro es solo el “ingreso” de
una ley. Una jerarquizacion logica me dice que vaya antes de un “logro concreto” como
es el cuarto punto que viene que es el fin del binominal.

En cuarto lugar, el despacho de la ley que sustituye el sistema electoral binominal por uno
de caracter proporcional inclusivo, permite fortalecer la representatividad del Congreso
Nacional, y dar cumplimiento al compromiso de gobierno de “disponer de medidas de
participacion equilibrada de mujeres y hombres en distintos ambitos”, puesto que dicha
Iniciativa contiene normas que garantizan la participacion equilibrada de hombres y
mujeres como candidatos de sus respectivos partidos.

Finalmente, cabe consignar la implementacion de la llamada Ley del Lobby a partir del 28
de noviembre de 2014 como un logro ministerial. Dicha ley permite subir los estandares
de transparencia en nuestro pais y resulta un aporte en la rendicion de cuentas de parte
de las autoridades ante la ciudadania.

Por otro lado, el Ministerio contd con un presupuesto (miles de pesos) 12592472, para el

ejercicio de sus funciones; de los cuales se ejecutaron un 97,3% de los recursos. Destaca el
Programa 01 de nuestra cartera con un 64% del total presupuestario y un 98,1% de ejecucion.

Ejecucion Presupuesto 2014 Segpres

proGRAMA | perO.vIGENTE | EECUCON | o ppecucion
01 Minsegpres 8.012.728 7.864.288 98,1%
04 Modernizacion 1553.341 1536.975 98,9%
05 Caigg 1.156.503 1136.732 98,3%
06 Consejo Infancia 1.869.900 1.711.803 91,5%
Total 12592472 12.249.798 97,3%
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distintas divisiones y unidades que componen el Ministerio Secretaria General

Acontinuacic’m se exponen los objetivos, funciones, resultados y desafios de las
de la Presidencia.

4.1 Division de Estudios

1. Informacion general

1.1 Mision

La Division de Estudios se encarga de efectuar analisis de la realidad nacional tanto
generales como de problemas especificos, a requerimiento de la Presidenta de la
Republica o el ministro del Interior, formulando propuestas de accion. Asimismo, se
encargara de evacuar informes periodicos respecto de tales materias como también
acerca de publicaciones y estudios de relevancia politica.

1.2 Vision

La Division de Estudios sera el referente del Gobierno en materia de analisis politico sobre
elacontecer nacional, se destacara por la alta calificacion profesional de sus miembros
y la calidad de sus informes atendiendo a las necesidades de informacion del Gobierno.

1.3 Objetivos de la Division

Objetivo general: Analizar, gestionar y generar informacion confiable, de calidad y
oportuna para la correcta toma de decisiones politicas de la Presidenta de la RepUblica,
sus ministros y otras autoridades de Gobierno.

Objetivos especificos:

Realizar analisis de contenido sobre os diversos temas de la agenda de gobierno
y de la agenda publica, ast como de los diversos ambitos de preocupacion para la
opinion pablica y la sociedad en general.

Realizar analisis de coyuntura nacional en cada una de las fases de avance de los
temas descritos en el punto anterior, asi como ante los temas emergentes o eventos
focalizados que puedan alterar cada una de las agendas, para una adecuada toma
de decisiones por parte de las autoridades de gobierno.

Realizar analisis de contingencia de politica nacional, tanto de los temas propios
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, como de los relativos a otros
ministerios pero que sean de interés de la autoridad, con el fin de fortalecer el rol
de coordinacion politica y legislativa propio de nuestra cartera.



A continuacion se detallan los objetivos de las unidades que componen la Division:

La Unidad de Analisis Politico de la Division de Estudios tiene como objetivos generales:

Desarrollar insumos cualitativos y cuantitativos para la sistematizacion del analisis
y la proyeccion de escenarios politicos.

Apoyar el proceso de toma de decisiones del Comité Politico en materias contingentes,
politico estratégicas y programaticas.

Para el cumplimiento de sus objetivos, dicha unidad se ha propuesto como metas:

Elaborar semanalmente un informe politico cuyo contenido se centre en la contingencia
y coyuntura politica de dicho periodo de tiempo, siendo entregado oportunamente
a la jefatura de division.

Realizar informes analiticos de encuestas y estudios de opinion de forma eficaz,
eficiente y oportuna para ser puestos a disposicion de la jefatura de Division para la
toma de decisiones tacticas y estratégicas.

Elaborar proactiva y oportunamente minutas de analisis de contingencia y coyuntura
sectoriales, para enfocar el trabajo de la Division en aquellos eventos focalizantes
propios de la agenda de trabajo del Ministerio o ajenos a ésta.

La Unidad de Contenidos de la Division de Estudios tiene como objetivos generales:

Promover la reflexion y debate sobre temas prioritarios para la agenda programatica
del Gobierno con actores publicos y actores involucrados en las diversas materias
de dicha agenda.

Contribuir a la generacion de conocimiento a través de la creacion de publicaciones
periodicas que recojan debates y temas particularmente relevantes y estratégicos
para el Gobierno.

Para el cumplimiento de sus objetivos, dicha unidad se ha propuesto como metas:

Organizar seminarios, talleres y otros eventos de analisis y debate con actores
influyentes tanto nacionales como extranjeros.

Identificar posibles temas emergentes 0 aguellos que sean de interés del Ministerio
para posicionarlos en la agenda publica, generar documentos para posicionar aguellos
temas tanto interna como externamente y también generar estrategias de difusion
de ellos.

Elaborar estudios de temas de interés para la autoridad.

CUENTA PUBLICA 2014
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1.5 Funciones y servicios prestados por la Division

Cinco son las principales funciones desarrolladas por la Division de Estudios. En primer
lugar, larealizacion periodica de analisis de contenido relativo a tematicas de la agenda de
gobiernoy pablica. Los topicos definidos como prioritarios al interior de la Division cuentan
con un seguimiento sistematico realizado por analistas especializados en diversas areas,
como economia, educacion, saludy politicas laborales entre otras materias. En segundo
lugar, constituye funcion de la Division realizar minutas con analisis de la coyuntura y
contingencia politica nacional, con énfasis en materias de politica interior que copan la
agenda de los medios de comunicacion, pero también de temas emergentes que puedan
incidir en la agenda publica y del gobierno. Ello, con el proposito de suministrar insumos
a las diversas autoridades para la toma de decisiones politicas.

En tercer lugar, la Division elabora estudios en profundidad y con caracter técnicos sobre
tematicas de interés para las autoridades politicas. A modo de ejemplo, durante el afo
2014 se realizo el estudio “Las mujeres que producen ciencia en Chile. Analisis de la
implementacion de la politica de género de la Comision Nacional Cientifica y Tecnologica
(CONICYT): Avances y Desafios”.

En cuarto lugar, la Division tiene como mision promover el dialogo democratico y
constructivo entre diversos actores del quehacer nacional respecto de proyectos de
ley que estan en proceso de elaboracion o que se estan tramitando. Esto deriva en la
realizacion de encuentros, conversatorios, charlas y seminarios.

Finalmente, la Division de Estudios tiene la responsabilidad de coordinar y servir de

contraparte técnica para la ejecucion de la cooperacion que el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) mantiene con el Gobierno de Chile.

ceveneenes 14



1.6 Productos estratégicos de la Division
Minutas de analisis coyuntural de la politica nacional: responden a los temas y eventos
mas relevantes de la agenda, ast como a los requerimientos especificos de la autoridad.

Informes sobre distintos ambitos de la implementacion de politicas pUblicas del
Gobierno: corresponden al seguimiento de tematicas relacionadas con el cumplimiento
del programa de Gobierno. Los documentos se actualizan periodicamente.,

Estudios en profundidad y publicaciones: la Division elabora o gestiona la elaboracion
de estudios extensos sobre materias de relevancia politica o programatica. Para
aquellas investigaciones que se externalizan, equipos técnicos de la Division estan
encargados de evaluar la calidad y la pertinencia de estas propuestas, en el marco
de transparencia de las licitaciones pablicas.

Seminarios, encuentros, conversatorios y otros: la Division promueve el dialogo
politicoy legislativo, para ello provee de espacios de debate e intercambio de ideas
a diversos actores, con el objetivo de la confeccion y perfeccionamiento de as leyes.

Contraparte técnica en la cooperacion entre el PNUD y el Gobierno de Chile: la
Division sirve de coordinadora general de la cooperacion entre estas dos entidades,
la que se materializa en forma de proyectos, gestionados con Ministerios sectoriales
y otras reparticiones publicas. El rol de la Division es monitorear el cumplimiento de
los requisitos legales y administrativos para la aprobacion de dichos programas, asi
como dar seguimiento a su ejecucion.

2. Cumplimiento

2.1 Desarrollo de metas y objetivos de la Division para el periodo
marzo 2014 - febrero 2015

En cumplimiento con el Programa de Gobierno y las metas trazadas para el primer
ano de ejercicio, la Division de Estudios desempefid cada una de sus cinco funciones
de acuerdo a la planificacion para el periodo. En términos cualitativos, la produccion
de la Division estuvo marcada, en primer lugar, por la elaboracion semanal de minutas
de analisis coyuntural de la politica nacional a requerimiento de diversas autoridades
politicas. En segundo lugar, la realizacion periddica de informes sobre distintos ambitos
de la implementacion de las politicas pablicas del Gobierno. En tercer lugar, el disefio y
desarrollo de un estudio en profundidad vinculado a la tematica de género.

Se organizaron e implementaron seminarios, talleres, encuentros y conversatorios de
caracter nacional e internacional, relativos a los ejes estructurales del Programa de Gobierno.

Finalmente, como contraparte técnica de los convenios suscritos entre el PNUD y el
Gobierno de Chile, la Division participo en la coordinacion de ocho proyectos y en el
monitoreo y la ejecucion de otras 31 iniciativas.

2.2 Cumplimiento de la funcion de transparencia

La Division ha tramitado cuatro solicitudes de informacion a través del Sistema de
Transparencia, a saber: Solicitud de base de datos de las encuestas y los estudios
cualitativos que el Ministerio encargd durante el periodo 2010 - 2014; solicitud de
informacion de un estudio comparado de modelos de declaraciones de patrimonio e
intereses, elaborado por la Fundacion Jaime Guzman; solicitud del estudio realizado por
los abogados Guerrero, Olivos y Errazuriz sobre los conceptos de medida administrativa
afectacion directa Convenio 169 solicitud de los resultados de todas las encuestas de
percepcion sobre cualquier tema que haya realizado o encargado el gobierno a traves
de Segpres. En todas éstas se entrego la informacion solicitada en forma oportuna.
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3. Desafios 2015

Los desafios de la Division para este ano estan asociados a la optimizacion de los
productos elaborados. En esta linea, se iniciara un proceso de reflexion estratégica
orientado a mejorar los canales de comunicacion con todos sus grupos de interés,
evaluando la necesidad de redisefar y agregar nuevos productos. Otro desafio esta
asociado a incrementar el nimero de publicaciones de la Division, estableciendo como
meta al menos dos estudios.

4. Planificacion estratégica 2015

La Division desarrollara el Plan Estratégico 2015-2017 con el objetivo de orientar y
focalizar los esfuerzos institucionales para cumplir con la mision organizacional. La Division
centrara sumetodologia en el analisis de mapa de actores y redisefio de procesos internos
para entregar mas y mejor informacion para la toma de decisiones de las autoridades
politicas de Gobierno. Uno de los elementos centrales del proceso de planificacion sera
el diseno de un nuevo sistema de control de gestion que permita internalizar indicadores
cuantitativos y cualitativos que permitan medir el impacto de los productos y servicios
que entrega la Division.

4.2 Division Juridica
1. Informacion General

1.1 Mision

La Division Juridica Legislativa encuentra sus funciones definidas en la Ley N°18.993,
de 1990, que crea el Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica,
concretadas en el Decreto Supremo N°7, de 1991, que aprueba el Reglamento Organico
del Ministerio.

1.2 Vision
La Division prestara asesoria de alto nivel técnico juridico para la mejor toma de decisiones
de las autoridades en el ejercicio de sus competencias.

1.3 Objetivos de la division

Asesorar directamente a la Presidenta de la Republica, al ministro del Interior y al conjunto
de ministros y ministras en materias politicas, juridicas y administrativas para apoyar
técnicamente sus decisiones y el ejercicio de sus funciones colegisladoras.

1.4 Organigrama
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1.5 Funciones y servicios prestados por la division

La Division asesora, revisa y tramita los proyectos de ley que conforman la agenda
legislativa del Gobierno. En esa funcion asiste al resto de los ministerios en las tareas
legislativas y se encarga del ingreso de los proyectos, indicaciones y urgencias legislativas
ante el Congreso Nacional.

Asimismo, asesora a la Presidenciay al resto de los ministerios en las defensas juridicas y
constitucionales de leyes y decretos ante otros o6rganos del Estado, tales como el Tribunal
Constitucional, Tribunales Superiores de Justicia y la Contraloria General de la Repablica.

1.6 Productos estratégicos de la division

Minutas de tramitacion de proyectos de ley.

Mensajes que inician proyectos de ley.

Envio de indicaciones y urgencias a proyectos de ley.

Boletin legislativo.

Sintesis legislativa.

Revision de juridicidad de reglamentos y decretos presentados a la firma de la Presidenta
de la Republica.

Informe semanal de seguimiento a actos de fiscalizacion del Congreso.

Elaboracion y revision técnico-legal y de coherencia global de iniciativas de ley y
decretos supremos.

Elaboracion de informes en derecho y minutas.

Consolidacion y sistematizacion de la informacion legislativa.

2. Cumplimiento

2.1 Desarrollo de metas y objetivos de la Division para el periodo
marzo 2014 - febrero 2015
Respecto a este punto, cabe distinguir tres categorias:

Minutas elaboradas por proyectos en tabla: Se han elaborado 105 minutas de
acuerdo a los proyectos de ley en tabla de la Camara de Diputados y del Senado, lo
que corresponde al 100% de los proyectos iniciados por Mensaje del Ejecutivo.

Escritos e informes en derecho: Se elaboraron 9 escritos e informes en derecho
en defensas juridicas y constitucionales ante Tribunales Superiores de Justicia y
ante el Tribunal Constitucional, lo que corresponde al 100% de las impugnaciones,
requerimientos o peticiones formuladas. Entre ellos se cuenta el informe en derecho
que defendio exitosamente al proyecto de ley que cred el Administrador Provisional
ante el Tribunal Constitucional; ademas se incluyen las defensas constitucionales ante el
Tribunal Constitucional del proyecto de ley que pone fin al sistema electoral binominal
y la defensa del proyecto de ley que regula la admision de los v las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales
que reciben aportes del Estado

Boletines legislativos: Se elabord un boletin de informacion legislativa para cada una
de las semanas legislativas, en los cuales se incluyo toda la informacion legislativa
de relevancia para todos los ministerios, ordenada por comision, materia y origen,
indicando su estado de tramitacion.

2.2 Cumplimiento de la funcion de transparencia

Durante el afio 2004, la Division Juridica reviso y viso un total de 213 solicitudes, de las
cuales 116 respuestas fueron asigndas a la Division. En 2015, han ingresado 44 solicitudes,
de las cuales 21 se han asignado a esta Division.
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3. Desafios 2015

3.1 Actividades que desarrolla la Division
Los desafios que enfrenta la Division para el 2015 respecto de cada uno de sus productos
estrategicos son:

Minutas de tramitacion de proyectos de ley: Elaborar minutas respecto del 100%
de los proyectos de ley iniciados por mensaje.

Mensajes que inician proyectos de ley: Analizar de forma rapida pero aguda y profunda
los proyectos de ley antes de su ingreso al Congreso Nacional.

Envio de Indicaciones y urgencias a proyectos de ley: Analizar de forma rapida y en
profundidad las indicaciones a los proyectos de ley antes de su ingreso al Congreso
Nacional. Respeto de las urgencias constituira un desafio especial la implementacion
del uso de la firma electronica en los oficios, lo que representa un hito en la
modernizacion de las comunicaciones del Ejecutivo en el proceso legislativo.

Boletin legislativo: Continuar con la elaboracion oportuna de los boletines legislativos.
Sintesis legislativa: Elaborar de manera oportuna la sintesis legislativa.

Revision de juridicidad de reglamentos y decretos presentados a la firma de la Presidenta
de [a Republica: Se observa como desafio reducir ain mas periodo de tiempo entre
el ingreso de los decretos y su total analisis para posterior firma presidencial.

Elaboracion y Revision técnico-legal y de coherencia global de iniciativas de ley y
decretos supremos: Esta tarea presenta como desafio para el 2015 un mejor seguimiento
de los oficios de respuesta de los ministerios aludidos con el correspondiente énfasis
en la necesidad de dar respuesta a las solicitudes de los parlamentarios.

Elaboracion de informes en derecho y minutas: La elaboracion de informes en
derecho y minutas es una de las tareas centrales de la Division, pues con ello se
generan insumos juridicos para la toma de decisiones de las diferentes autoridades.
Como desafio se observa la mantencion de un alto estandar en el contenido de tales
minutas e informes, sumado a la celeridad en su produccion.

3.2 Trabajo legislativo
La Division revisa todos los documentos que se ingresan al Congreso, sean mensajes,
indicaciones o urgencias. Asimismo, asesores de la Division asisten personalmente al
Congreso Nacional para asesorar a las autoridades del Ministerio en la discusion de los
diversos proyectos de ley.

4.3 Division de Coordinacion Interministerial

1. Informacion general

1.1 Mision

Facilitar y coordinar el desarrollo y cumplimiento de la agenda programatica y legislativa
del gobierno a través de las siguientes acciones: Asesorar a la Presidenta de la RepUblica
y ministros de Estado en materias politicas, juridicas y administrativas y en las relaciones
del Gobierno con el Congreso Nacional, los partidos politicos y organizaciones sociales.
Velar por el logro de una efectiva coordinacion programatica general de la gestion del
Gobierno. Participar en la elaboracion de la agenda legislativa y hacer el seguimiento



de la tramitacion de los proyectos de ley. Efectuar estudios y analisis relevantes para la
toma de decisiones. Coordinar el cumplimiento de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Pablica, ademas de proponer y promover normas de probidad y transparencia.

1.2 Vision

Lograr el cumplimiento de los compromisos programaticos de manera coordinada,
eficiente y eficaz, para dotar al pais de una institucionalidad acorde al desarrollo
alcanzado y que le permita proyectar su crecimiento social, cultural y economico sobre
bases solidas y sustentables.

1.3 Objetivos de la Division

Le corresponde el seguimiento y apoyo a la gestion de los compromisos programaticos
gubernamentales tanto a nivel ministerial como en su dimension territorial. Realiza funciones
de coordinacion interministerial, con el proposito de imprimir eficienciay coherencia a la
accion gubernamental y contribuir asi al cumplimiento de los compromisos presidenciales,
evaluando y apoyando permanentemente la coordinacion interinstitucional y anticipando
nudos criticos. Ademas sirve de apoyo técnico a los comités interministeriales.

1.4 Organigrama
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1.5 Funciones y servicios prestados por la division

LaDivision de Coordinacion Interministerial de la Secretaria General de la Presidencia coordina
y da seguimiento programatico de la gestion del Ejecutivo ademas de realizar un monitoreo
permanente y coordinado del avance en el cumplimiento de los compromisos presidenciales.

Este trabajo consiste en monitorear permanentemente el estado en que se encuentra
la implementacion de las medidas destinadas a dar cumplimiento a los compromisos
presidenciales, tarea que a nivel regional cumple la Unidad de Regiones. Para ello,
colabora en la gestion de las medidas, facilitando la coordinacion de las entidades
pUblicas involucradas. Ademas, recopila y sistematiza informacion destinada a servir de
insumo a las decisiones de gestion que la autoridad determine para dar cumplimiento
a los compromisos del Ejecutivo en las regiones del pais. A continuacion se especifica
el rol de cada una de las unidades que integran la division:

Unidad de Gestion Programatica: Se encarga de la identificacion, monitoreo y seguimiento
de los compromisos presidenciales y de la identificacion y validacion de los compromisos
del Mensaje Presidencial 21 de Mayo, también de la revision de las cuentas sectoriales
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pUblicas de dicho mensaje. Se coordina con la Direccion de Presupuestos para evaluar
la coherencia programatica en el ambito presupuestario, asi como también con el
Ministerio de Desarrollo Social para la evaluacion de programas ex ante. Por altimo,
realiza seguimiento de mesas de trabajo segln agendas.

Unidad de Regiones: Le corresponde la identificacion, ordenamiento y gestion de la
informacion base para el seguimiento de Compromisos Presidenciales en regiones. En
concreto, territorializan los compromisos para, de esa manera, coordinar y entregar a las
Secretarias Regionales Ministeriales y otras autoridades que se definan, la informacion
oportuna de los Compromisos Presidenciales regionales que afecten sus territorios,
su correcta implementacion y el posterior seguimiento de cada uno de ellos. Ademas,
colaboran en la implementacion de la Ley N© 20.590 sobre Polimetales en Arica, Planes
Especiales de Desarrollo Zonas Extremas, Plan de Desarrollo para Territorios Rezagados
y el Plan de Escasez Hidrica Il.

Unidad de Comités Interministeriales y Asuntos Internacionales: Esta unidad se encarga de
hacer seguimiento a Comités de Ministros, prestando apoyo técnico y coordinando las sesiones.

También participa en las instancias del Comité de Gobernanza Publica y Comité de
Politica Regulatoria, del Directorado de Gobernanza Territorial de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE).

1.6 Productos estratégicos de la Division:

Unidad de Gestion Programatica: Reportes de Compromisos Programaticos; Informes
de Compromisos Presidenciales extraidos de discursos en terreno; Anexo del Mensaje
Presidencial 21 de Mayo por ministerio.

Unidad de Regiones: Informes Regionales de cumplimiento de los Compromisos
Presidenciales; Anexo del Mensaje Presidencial 21 de Mayo por region; Informativo diario
“Regiones al D1a” con noticias de impacto politico regional.

Unidad de Comités Interministeriales y Asuntos Internacionales: Informes de funcionamiento
de Comités Interministeriales.

2. Cumplimiento

2.1 Desarrollo de metas y objetivos de la Division para el periodo

marzo 2014 - febrero 2015
La Unidad de Gestion Programatica, encargada de dar seguimiento al cumplimiento a
los compromisos presidenciales, efectuo las siguientes tareas:

Revision de la estructura y funcionamiento de la Division, generando procesos de
trabajo que mejoraron el modelo existente.

Definicion de los planes de accion y estrategias prioritarias derivadas del Programa
de Gobierno.

Seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los compromisos presidenciales
emanados del Mensaje Presidencial y del Programa de Gobierno.

Apoyo a las gestiones que aseguren el cumplimiento del Programa de Gobiernoy la
agenda programatica 2014.

Coordinacion con las demas divisiones del Ministerio, en analisis y evaluaciones de
las medidas destinadas a dar cumplimiento a los compromisos presidenciales como
antecedentes tanto para la formulacion de proyectos de ley como para el disefio e
implementacion de politicas, planes y programas.



Informes de evaluacion de las coordinaciones entre los actores pablicos en el disefio
o implementacion de politicas pablicas.

L.a unidad de regiones llevo a cabo las siguientes acciones:

Validacion y registro de los compromisos que establece la Presidenta de la RepUblica
con las autoridades regionales, con especial énfasis en las condiciones, alcances,
entidades responsables y plazos.

Monitoreo y seguimiento de los avances en el cumplimiento de los compromisos
presidenciales por region o plan territorial especial.

Entrega de informacion como apoyo a las visitas presidenciales y de ministros a las
regiones.

Entrega de informacion como insumo para las acciones de comunicacion y difusion
que realiza el Gobierno hacia la comunidad respecto del cumplimiento de sus
COMPromisos programaticos.

Apoyo a las autoridades regionales en el cumplimiento de sus responsabilidades
programaticas, en coordinacion con el Ministerio de Interior y autoridades regionales.

La Unidad de Comités Interministeriales y Asuntos Internacionales efectud las siguientes
acciones:

Apoyo técnico y de coordinacion a los comités interministeriales, recopilando
informacion de funcionamiento y emitiendo los respectivos informes.

Participacion en instancias internacionales en que el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia tiene presencia, como la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Economicos, OCDE. Ademas participo en las instancias técnico-politicas
de discusion de los compromisos internacionales asumidos por Chile.

3. Desafios 2015

Elaboracion del anexo Mensaje Presidencial 21 de Mayo
Elaboracion de estado de avance de los compromisos presidenciales
Elaboracion de la propuesta de presupuesto Segpres-DCl

Coordinar la elaboracion del informe sobre Metas Ministeriales, en conjunto con los
Ministerios de Hacienda y Desarrollo Social, formalizando las prioridades politico-
programaticas de cada sector de la administracion del Estado.

Identificar las necesidades de coordinacion que surjan de la ejecucion de las metas
ministeriales, haciendo seguimiento.

Efectuar un analisis y ponderacion permanente del cumplimiento de los planes y
programas del Gobierno en las distintas areas.

Analizar la coherencia politico-programatica de las iniciativas de ley en estudio en la
Division Juridico-Legislativa, pudiendo recabar informes de los ministerios referidos en
los proyectos de ley.

Analizar la consistencia programatica de las comisiones o grupos de trabajo que se
constituyan y que tengan un caracter intersectorial. Para estos efectos, podra integrar
aquellas comisiones que aparezcan como criticas y que apunten a la solucion de problemas
prioritarios de la politica pablica.
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Actuar, en coordinacion con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
del Ministerio de Interior identificando y diagnosticando eventuales duplicidades de
funciones y vacios existentes en la administracion del Estado.

4.4 Division de Relaciones Politicas

1. Informacion general

1.1 Mision

Asesorar directamente a la Presidenta de la Replblica, al ministro o ministra de Interior
y al conjunto de los ministros y ministras, cuando ast lo requieran en materias politicas,
juridicas y administrativas, a fin de contribuir a la oportunidad y a la calidad de sus
decisiones, para apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras, proveyéndolos
de la informacion politico-técnica necesaria para una adecuada coordinacion programatica.
Ademas, realiza funciones de coordinacion con el Congreso Nacional, con el proposito
de imprimir eficiencia y coherencia a la accion gubernamental.

1.2 Vision

La Division de Relaciones Politicas e Institucionales asesorara en forma eficaz y eficiente
ala Presidenta y a los ministros en su vinculacion con el Congreso Nacional, los partidos
politicos y las organizaciones sociales y religiosas, proveera de informacion oportuna y
confiable para la toma de decisiones politico, legislativas y de coordinacion de actores,
contribuyendo asi a la ejecucion del programa de gobierno.

1.3 Objetivos de la Division

Asesor a la Presidenta y a los ministros en su vinculacion con el Congreso, los partidos
politicos y las organizaciones sociales y religiosas. Busca, ante todo, promover relaciones
de cooperacion entre el Gobierno y el Congreso para conseguir una eficaz ejecucion de
la agenda legislativa. Ademas, aspira a conocer y canalizar las inquietudes y demandas
de las organizaciones de la sociedad civil, de modo de enriquecer la accion gubernativa
con su perspectiva, verificar el respeto de sus derechos y de los de sus integrantes, y
anticipar y manejar conflictos.

1.4 Organigrama
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1.5 Funciones y servicios prestados por la Division
Interaccion permanente y sistematica con las instituciones del Congreso y los
parlamentarios.

Hacer seguimiento a las negociaciones y, en general, de las relaciones del Gobierno
con dichas organizaciones e instituciones.

Participar en la coordinacion y discusion de temas politico-institucional que incidan
en la relacion del Gobierno con los actores referidos.

Coordinar reuniones periodicas entre las autoridades de Gobierno y las bancadas
parlamentarias.

Servir de vinculo para las relaciones entre el Ministerio, las bancadas parlamentarias
y las principales organizaciones politicas y sociales de la vida nacional.

Seguimiento en el Congreso Nacional de las iniciativas de ley.

Relacion con partidos politicos, organizaciones sociales, principales instituciones de
la sociedad civil y religiosa.

Intervenciones en episodios criticos relacionados con la agenda legislativa.

1.6 Productos estratégicos de la Division
Informes periodicos referidos a las relaciones del Gobierno con el Congreso, los
partidos politicos, las organizaciones sociales y las principales instituciones de la
vida nacional.

Minutas de seguimiento de tramitacion.

Cartas Gantt de proyectos incluidos dentro de la agenda prioritaria.
Informes de cumplimiento de proyectos priorizados.

Informe mensual de mociones parlamentarias.

2. Cumplimiento

2.1 Desarrollo de metas y objetivos de la Division para el periodo

marzo 2014- febrero 2015
Informe Semanal de Actividad Legislativa. Elaboracion de informes semanales sobre la
actividad legislativa. Se efectuaron 40 informes en el periodo, esta meta esta cumplida
en 100%.

Informes Mensuales de la Sociedad Civil. Elaboracion de informes mensuales relativos a
hechos de relevancia politica para la sociedad civil. Se efectuaron 13 informes, la meta
se cumplio en un 100%.

Informes Mensuales de Mociones Parlamentarias. Elaboracion de informes mensuales
relativos a las mociones legales presentadas por los parlamentarios durante los meses
de actividad legislativa. Esta meta se encuentra cumplida en un 100%, habiéndose
efectuado un total de 12 informes entre enero de 2014 y enero de 2015.

2.2 Cumplimiento de la funcion de transparencia

Del total de solicitudes de informacion que recibio el Ministerio via Ley de Transparencia,
durante 2014, cinco fueron derivadas a la Division de Relaciones Politicas e Institucionales.
De éstas, cuatro fueron de orden religioso o eclesiastico y la quinta fue sobre asuntos
de ndole politico legislativo. Durante enero de 2015, al Ministerio ingresaron veinte
solicitudes de informacion, y una de ellas correspondio a la Division.

En total, entre enero de 2014 y enero de 2015, se respondio oportunamente a las seis
solicitudes de informacion que recibio esta Division. Es decir, se cumplio en 100% de
los requerimientos.
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3. Desafios 2015

L.a Division desarrollara actividades en cuatro ambitos, los que se detallan a continuacion:

Coordinacion legislativa. En este ambito, la Division de Relaciones Politicas e
Institucionales dara seguimiento permanente a la actividad desarrollada por el
Congreso Nacional, tanto en su labor legislativa en sala como en comisiones. Este
trabajo de seguimiento comprendera también, las comisiones investigadoras,
interpelaciones, y cualquier otra actividad que por atribucion legal o reglamentaria,
sea competencia del Congreso Nacional.

Asesoria legislativa. Por asesoria legislativa se entiende el vinculo permanente entre
los partidos politicos con representacion parlamentaria y el Gobierno, en lo referente
a tematicas legislativas. De este modo, los asesores legislativos se coordinaran con
los comités parlamentarios, recibiendo sus demandas, procesando sus inquietudes
y colaborando en la articulacion de acuerdos. Esta labor es fundamentan para el
proceso de elaboracion legislativa.

Ademas, a partir de 2015, la labor de asesoria legislativa incorporara una variante
sectorial, envirtud de la cual se distribuira entre los distintos asesores el seguimiento
permanente y minucioso de la agenda legislativa de cada uno de los ministerios, en
razon de las prioridades que fije la Presidenta de la Repiblica.

Fortalecera la tarea pre legislativa como funcion de esta Division, que como derivado
de la reestructuracion sectorial, comprendera reuniones periodicas con los asesores
legislativos de los ministerios para coordinar prioridades y facilitar la labor de
blsqueda de acuerdos parlamentarios.

Vinculo con la sociedad civil. En esta area de trabajo, la Division tiene encomendada
la tarea de vinculacion con todas aquellas organizaciones que en virtud de su
representatividad, constituyen un interlocutor validado para el tratamiento de
tematicas sensibles que estén siendo abordados en proyectos de ley, y en donde se
requiera de dialogo con los actores sociales.

Ademas del dialogo con grupos de interés de la sociedad civil, se ha desarrollado
una linea de trabajo con los centros de pensamiento politicos que se vinculen con
los partidos politicos con representacion parlamentaria. Esto apunta a recoger sus
impresiones relativas a tematicas politicas de orden general y también a temas
especificos de interés mutuo.

La Oficina de Asuntos Religiosos (ONAR), que opera bajo dependencia de esta Division,
trabajara en pos de la interreligiosidad, abordando desde aspectos generales hasta asuntos
mas especificos de interés de las distintas organizaciones religiosas con personalidad
juridica. Entre las actividades que desarrollara l[a ONAR, es posible sefalar:

Generar las bases para constituir el Consejo Asesor Interreligioso, organo de caracter
consultivo, de funcionamiento permanente y constituido por representantes de
distintos credos, cuyo fin general consistira en prestar asesoria al Gobierno en o
referente a materias de orden religioso. Y, en lo especifico, trabajara en la elaboracion
de un Codigo de Etica Interreligioso.

En conjunto con el Ministerio de Educacion y representantes de las iglesias, se hara
revision del Decreto 924, que reglamenta las clases de religion en los colegios pablicos,
y ya constituida una mesa de trabajo con el Ministerio de Justicia, se abordara la



pertinencia de una modificacion a la Ley N°19.638, que establece normas sobre la
constitucion juridica de las iglesias y organizaciones religiosas, conocida como Ley
de Culto.

Enlorelativo a las capellanias, se continuara desarrollado un trabajo con los Ministerios
de Saludy de Defensa, con el objeto de instalar representantes de diferentes credos
en sus dependencias, brindando alternativas a quienes profesan distintas religiones.

4. Planificacion estratégica 2015

Como planificacion estratégica, esta Division se ha propuesto cumplir con la agenda
legislativa definida por la Presidenta de la RepUblica para el ano 2015.

Asuvez, se contempla un incremento sustancial en el trabajo pre legislativo, para lo cual
la Division sectorial de los asesores legislativos constituye un reordenamiento importante
dentro de la Division. A ello, se suma una agenda de trabajo de dialogo con organizaciones
civiles para la tramitacion de proyectos de ley. Asimismo, se continuara la coordinacion
con los centros de pensamiento politico, profundizando y sistematizando el trabajo.

La ONAR ha planificado constituir el Consejo Asesor Interreligioso y comenzar el trabajo
para la elaboracién de un Codigo de Etica. A su vez, se dara continuidad a los trabajos
iniciados con los Ministerios de Justicia y de Educacion, para la revision del Decreto N.°
924 y la Ley N° 19.638, respectivamente. Igualmente, en el curso del primer semestre
2015 seiniciara el proceso para estudiar y proponer las modificaciones a la denominada
Ley de Culto o de libertad religiosa.

4.5 Unidad de Modernizacion del Estado y Gobierno Digital

1. Informacion general

1.1 Mision

Coordinar, orientar y apoyar a los distintos ministerios e instituciones del Estado para
mejorar la entrega de bienes y servicios a los ciudadanos, a traves del uso estratégico de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), la innovacion pablica y la instalacion
de competencias, con el objetivo de disminuir la brecha de desigualdad en Chile.

1.2 Vision

Alcanzar un Estado mas confiable, inclusivo, participativo y abierto, que se relacione con
la sociedad de forma proactiva, amigable y eficiente, con el fin de aumentar su bienestar
en condiciones de mayor igualdad, a través de la coordinacion e interoperabilidad de los
distintos ministerios e instituciones del Estado, orientando el desarrollo e instalacion
de capacidades y competencias como la innovacion, el uso estratégico de las TIC y la
definicion de normas y estandares de calidad en la entrega de servicios.

1.3 Objetivos

Objetivo general

Proponer estrategias de modernizacion del Estado en materias de gobierno digital
para el conjunto de los organismos publicos de Chile, coordinando y apoyando técnica
y politicamente en su disefio e implementacion, a traves de la promocion de buenas
practicasy el uso de herramientas de innovacion y TIC, para facilitar la interaccion entre
los ciudadanos v el Estado.
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Objetivos especificos

Establecer y coordinar una estrategia de Modernizacion del Estado y Gobierno Digital
amediano y a largo plazo, orientada a mejorar continuamente los servicios publicos y
los canales de interaccion entre la ciudadania y el Estado.

Incentivar y facilitar procesos de cambio al interior de as instituciones pablicas,
orientados a instalar un uso eficiente y continuo de las TIC en los procesos del
sector publico, en pos de mejoras concretas para los ciudadanos.

Apoyar a los servicios publicos en la implementacion de proyectos que simplifiquen su
interaccion con los ciudadanos, bajo a un enfoque de gobierno abierto y participativo.

1.4 Organigrama

Jefatura Unidad
de Modernizacion
y Gobierno Digital

Asesoria

Area Atencién Area
al Ciudadano

y Estado

Tecnologia
y Desarrollo

1.5 Funcionesy servicios prestados por la Division
Proponer politicas y estrategias para la incorporacion de TIC en los organismos del
Estado, con miras a mejorar la experiencia del ciudadano al relacionarse con el Estado.

Coordinar y orientar estratégicamente en materias de gobierno digital al conjunto
de las instituciones del Estado.

Coordinar el disefio e implementacion de la estrategia de gobierno digital con otros
actores relevantes y claves del Estado.

Apoyar técnica y politicamente la implementacion y usos de las TIC en los organismos
del Estado, en vista a cumplir con el programa de gobierno en esta materia.

Apoyar y facilitar proyectos de la agenda de politicas digitales que interactlen con
la ciudadania, segln enfoque de gobierno abierto.

1.6 Productos estratégicos
Los productos estratégicos definidos para la gestion 2014-2018 son:

* ChileAtiende: Red de atencion al ciudadano que a traves de canales diversos y servicios
maltiples busca avanzar hacia una mayor integracion de los sistemas de informacion
de los organismos pablicos y aumentar los niveles de digitalizacion de tramites a
nivel central y municipal. Proyectos asociados a ChileAtiende: ChileAtiende Digital
y Municipios Digitales.



* Habilitantes para el Gobierno Digital: Se basa en facilitar la integracion de Los sistemas
tecnologicos y de informacion del Estado, que permiten mejorar efectivamente
la calidad de sus servicios. Los proyectos asociados son: normativas técnicas,
fortalecimiento de la interoperabilidad en el Estado, masificacion de la Clave Unica,
uso de la firma electronica en instituciones del Estado.

» Gobierno Abierto: Es la iniciativa a través de la cual las instituciones pablicas ponen
sus datos a disposicion de la ciudadania en formatos abiertos y reutilizables, los
que permiten, por un lado, aumentar la transparencia y eficiencia del Estado al
disponer la informacion en forma proactiva disminuyendo las solicitudes de acceso
a informacion y -por otro- promover la reutilizacion de aquella informacion para
generar servicios de valor agregado que respondan a las necesidades y enfoques
cludadanos. Sus proyectos asociados son: fortalecimiento de la politica de Datos
Abiertos y Presupuesto Abierto.

e Gobierno Movil: Incentiva el desarrollo servicios pblicos moviles, poniendo a disposicion
de las instituciones pablicas el sitio web de Apps del Estado (www.apps.gob.cl), asi
como un conjunto de buenas practicas y estandares a considerar al momento de
desarrollar una aplicacion movil en base a datos abiertos. Su proyecto asociado es:
Apps del Estado.

* Gobernanza TIC del Estado: Busca fortalecer la coordinacion de las instituciones
publicas en laimplementacion de las TIC en la gestion pablica, definiendo estandares
que favorezcan un Estado mas eficiente y de calidad en la prestacion de servicios.
Para ello, se busca potenciar una instancia de coordinacion central especializada en el
uso de las TIC, que fortalezca las capacidades instaladas en las instituciones pablicas,
tanto a nivel de infraestructura, como de sistemas de informacion y recursos humanos.
Sus proyectos asociados son: modelo de gobernanza TIC del Estado, coordinacion
de la red de Gobierno Digital.

* Innovacion Pablica: Consiste en desarrollar una politica de innovacion en las instituciones
pablicas, que fomente e incentive la incorporacion de buenas practicas que generan
valor, por cuanto contribuyen directa o indirectamente a mejorar los servicios a la
ciudadania, y que enfoque su implementacion en pos del bienestar de su poblacion,
desarrollando durante el proceso una mayor capacidad de adaptacion a las demandas
crecientes y cambiantes del entorno. Su proyecto asociado es: Gob Lab

e Servicios Compartidos: Se basa en el desarrollo de una politica de servicios
compartidos para aquellas necesidades comunes en el sector publico, como o son
la mensajeria, la gestion documental, el intercambio de informacion, los centros de
datos o los servicios de comunicaciones, asi como para dar cumplimiento a algunas
de las obligaciones legales transversales de los servicios pablicos -por ejemplo,
Transparencia. Su proyecto asociado es: Servicios Compartidos.

2. Cumplimiento

2.1 Desarrollo de metas y objetivos de la Unidad para el periodo

marzo 2014 - febrero 2015
A continuacion se detallan los compromisos del Programa de Gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet, que recaen en las funciones de esta unidad. Cada compromiso
desprende tres acciones con una serie de actividades para el logro de sus metas. Los
compromisos tienen relacion con las siguientes directrices programaticas:
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“Desarrollaremos el concepto de gobierno digital en linea, que permita un mejor acceso
alainformaciony los servicios, especialmente en los campos de la salud, la educacion, la
prevision y otros servicios sociales, dando especial preferencia a regiones y municipios”.
“Enmateria de nuevas tecnologias, impulsaremos aquellas iniciativas que logren acercar
el Estado a la ciudadania, facilitando el acceso a los servicios publicos y la transparencia”.

Los compromisos asociados son los siguientes:

* Diseflo e implementacion del canal digital ChileAtiende. Durante el 2014 se avanzo
en la primera etapa del proyecto que mejoray fortalece a la red ChileAtiende, la que
contempla definicion del marco estratégico de trabajo, coordinacion interinstitucional
con otros actores del Estado involucrados vy la elaboracion del disefio conceptual del
nuevo portal.

* Se concluyo el plan de actualizacion del catastro de tramites del Estado, que esta
siendo ejecutado a partir de enero 2015 y servira de insumo para actualizar la
informacion del actual portal ChileAtiende. También sera una herramienta para
priorizar los tramites que se digitalizaran durante 2015 segln su impacto.

*  Secontinud el trabajo con el equipo del proyecto Escritorio Empresas de CORFO para
compatibilizar los modelos de arquitectura e infraestructura.

» ConelServicio de Registro Civil e Identificacion continud la coordinacion para fortalecer
Clave Unica (CU), proyecto habilitante del canal digital, junto con el fortalecimiento
de la plataforma tecnologica de la institucion y la formulacion de nueva propuesta
de triptico para entregar la CU a la ciudadania.

* Reuniones técnicas de trabajo para la integracion de informacion sobre los excesos
de las isapres a la plataforma PISEE y a ChileAtiende.

* Sedio asesoria a los municipios del pais para impulsar la digitalizacion de tramites,
mediante la estrategia de transferencia tecnologica del proyecto "“Municipios
Digitales”.

* Serealizo el disefo de Institucionalidad y Gobernanza para las TIC en el Estado

* En el diseno de un modelo de gobernanza, se trabajo en la redaccion de términos
de referencia enviados a la OECD para realizar un estudio que contribuya y oriente
esta iniciativa, cuya instruccion y financiamiento fueron expresados en la medida
33 de la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento.

e Fortalecimiento de la Interoperabilidad del Estado. Una parte importante del
fortalecimiento de la interoperabilidad tiene relacion con la Plataforma Integrada
de Servicios Electronicos del Estado, por los beneficios que trae en la provision y
consumo de informacion entre las instituciones pablicas. En relacion a la migracion
de dicha Plataforma, se llevo a cabo durante el 2014, la adjudicacion de la licitacion
del servicio de migracion, comenzando a planificarse el desarrollo del proyecto.

* De forma paralela, se trabajo en la integracion de 31 nuevas instituciones que usan
la plataforma de interoperabilidad del Estado como medio para la transferencia de
informacion, mostrando un incremento del 61%.

e Institucionalizacion de la politica de atencion a usuarios de servicios del Estado. Durante
el 2014 se constituyo un Comité de Coordinacion para ChileAtiende presidido por
la Subsecretaria del Ministerio Secretaria General de la Presidencia e integrado por



representantes de la Subsecretaria de Prevision Social, IPS, Ministerio de Hacienda
y de esta Unidad de Modernizacion, la cual cumple el rol de secretaria ejecutiva de
la instancia. En ejercicio de este Gltimo rol, la Unidad de Modernizacion ha asumido
las tareas de proponer y coordinar la implementacion de una politica de entrega
de servicios del Estado. En la actualidad se esta trabajando en el fortalecimiento
institucional.

* Promociony fortalecimiento de la politica de datos abiertos en el Estado. En el portal
de Datos Abiertos se publica datos de la gestion del gobierno en formatos manejables
e utilizables y también permite a solicitarlos. Se ha simplificado la presentacion de
estos datos para hacer mas amigable su comprension.

e Ennoviembre se realizo el evento "AbreCL”, para promover la reutilizacion de datos
abiertos y la creacion de aplicaciones de interés ciudadano, entre otros objetivos.
Sobre 100 personas del ambito de la academia, estudiantes y de la sociedad civil
asistieron al evento.

e Se dio sistematicamente asesoria a instituciones publicas en disposicion de datos
publicos, proporcionandoles la herramienta de publicacion de datos. Algunas de las
entidades fueron INE, Subdere, Subtel, DEIS, CNE, Intendencia Metropolitana y la
municipalidad de Providencia.

e Seinicio la redaccion de la nueva version de la norma técnica de datos abiertos.

* Se coordino al comité de ministros que definira la estrategia en desarrollo digital.
Mediante el trabajo de una mesa técnica y al alero del comitg, se llevo a cabo la
elaboracion de la Agenda Digital 2020, conjunto con el Ministerio de Economia y la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, entre otros.

2.2 Cumplimiento de la funcion de transparencia

La Unidad de Modernizacion recibio trece solicitudes durante 2014. Doce se recibieron
el primer semestre y todas se respondieron de manera oportuna. Las consultas tuvieron
relacion con el programa Chile sin Papeleo, documentacion de licitaciones, Datos Abiertos,
peticion de estudios y costos del programa de modernizacion.

3. Desafios 2015

Los desafios de la Unidad de Modernizacion estan relacionados sus cuatro ejes estratégicos,
establecidos para dar cumplimiento a los compromisos presidenciales del Programa de
Gobierno de la Presidenta Bachelet, donde se afirma que “desarrollaremos el concepto
de gobierno digital en linea, que permita un mejor acceso a la informacion y los servicios,
especialmente en los campos de la salud, la educacion, la prevision y otros servicios
sociales, dando especial preferencia a regiones y municipios”.

El primer eje es impulsar un Estado de Calidad, que fortalezca y desarrolle la red
multicanal y multiservicios de ChileAtiende, mediante dos lineas de trabajo: disefar y
coordinar la politica de atencion a las personas y su implementacion, apuntando hacia
un modelo de atencion por canales diversos y con servicios maltiples; y fortalecer el
canal digital de ChileAtiende, para que los tramites se puedan realizar 100% en linea
y estén concentrados en un solo lugar, con el proposito de facilitar la interaccion entre
el Estado y las personas.

En esta linea de accion, se desarrolla el plan de digitalizacion de tramites en los municipios
del pais, con el objetivo de llegar a 20 comunas durante 2015.
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Se actualizara el catastrado de tramites tanto del gobierno central como de los municipios,
para definir un plan de digitalizacion para el periodo 2015 - 2017 para priorizar los de
mayor impacto ciudadano.

Aumentar la cantidad de organismos interoperando en el sector publico y migrar hacia
una mejor tecnologia la Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado
(PISEE), canal de comunicacion electronico que permite la interoperabilidad. Se publicara
un catalogo de esquemas y metadatos, y acompanaremos a las instituciones puablicas
con capacitaciones periodicas y talleres que les permitan conocer los estandares de
interoperabilidad.

El segundo eje propone un Estado dinamico y flexible, para generar mecanismos que mejoren
la capacidad de respuesta del Estado ante los cambios en el entorno y las demandas
ciudadanas. Para esto hemos establecido como desafio crear una institucionalidad que
esté a cargo de la coordinacion del uso estratégicos de las TIC en el Estado, fortaleciendo
el rol de los encargados tecnologicos en las organizaciones pablicas.

Ademas, esta institucionalidad debera liderar e impulsar la agenda de gobierno electronico,
por lo que durante 2015 culminaremos un trabajo conjunto con la OCDE, mediante la
presentacion de un estudio que nos permita tener un diagnostico adecuado para crear
una propuesta de esta nueva institucionalidad.

El tercer eje establece un Estado Abierto y Participativo, que promueva la transparencia
en las instituciones del Estado y sus autoridades, a través de politicas pablicas que
favorezcan el acceso a la informacion y la participacion ciudadana, al poner a disposicion
de la ciudadania los datos publicos de parte de las instituciones, cuya informacion sea
sensibles segln las necesidades de la poblacion y que estén en formatos abiertos o
reutilizables.

Para esto implementaremos la estrategia de publicacion de datos abiertos e impulsaremos
la generacion de comunidades que ayuden a fomentar esta politica, mediante la realizacion
de una segunda version del concurso AbreCL.

En esa linea, en septiembre de 2015 se coordinara la Il Conferencia Regional de Datos
Abiertos “ConDatos’, el evento mas importante en Ameérica Latina y el Caribe sobre la
materia y que se realizara en Chile.

En tanto, en otra linea de accion, junto a DIPRES lanzaremos el sitio web Presupuesto
Abierto, que fomentara la transparencia al disponer integramente para la ciudadania el
Presupuesto de la Nacion, a través de una plataforma digital amigable que se alimenta
de datos en formatos abiertos, incentivando la reutilizacion.

Finalmente, nuestro cuarto eje que fomenta un Estado innovador, se materializara este
2015 mediante la participacion en el comité de innovacion, pudiendo aportar desde
la modernizacion del Estado y del Gobierno Digital al desarrollo de una cultura de
innovacion en el sector publico.



4. Planificacion estratégica para el ano 2015

El siguiente esquema detalla las principales actividades a realizar por cada proyecto de

la Unidad de Modernizacion

ChileAtiende Digital

Municipios Digitales

Datos Abiertos

Normativas Técnicas

Interoperabilidad
(PISEE)

Planificacion de ejecucion de Proyecto ChileAtiende en su nueva
version e implementacion de un plan piloto durante el segundo
semestre.

Actualizacion de Catastro de Tramites del Estado.

Ejecucion de primera etapa del Plan de Digitalizacion de
tramites.

Participacion continua en la Red de Expertos del PMG de
Gobierno Electronico (Seguimiento de tramites digitales
comprometidos por institucion).

Actualizacion de catastro de tramites.
Asesoria a 20 municipios, mediante reuniones y seguimiento.

Tramites digitales a municipios.

Coordinacion y realizacion de la Ill Conferencia Regional de Datos
Abiertos “ConDatos” en septiembre.

Eventos de reutilizacion social de Datos Plblicos Abiertos.

Avanzar en primera etapa de publicacion recurrente y
actualizada de los datos de instituciones de alta demanda de
informacion.

Finalizar la primera etapa del proyecto con la promulgacion del
decreto respectivo y la publicacion de la guia técnica sobre sitios
electronicos y plataformas web abiertas.

Avanzar en segunda etapa de proyecto que consiste en: generar
un borrador de la normativa sobre publicacion de datos abiertos,
organizar mesa de trabajo, consulta pdblica de la normay
documento el final de norma.

Finalizar el proyecto de migracion y actualizacion de la PISEE.

Avanzar en la construccion del catalogo de esquemas y
metadatos.

Realizar talleres de capacitacion con las contrapartes
institucionales respecto a estandares de interoperabilidad.
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Clave Unica Finalizar nueva infraestructura del sistema y su implementacion.
Entregar la clave Unica a chilenos en el extranjero.
Mejorar del protocolo de entrega de la clave.

Hacer campafia de difusion.

Firma Electronica Promocionar el uso de firma electronica en las autoridades del
Estado.

Finalizar la plataforma de firma electronica de documentos para
comenzar su implementacion.

Presupuesto Abierto Publicacion y lanzamiento del portal de presupuesto abierto.

Apps del Estado Iniciar el desarrollo del documento “Definicion de estandares
minimos para habilitar soluciones en dispositivos moviles”.

Comenzar la elaboracion de la “Guia de buenas practicas y
herramientas para habilitar soluciones moviles”.

Gobernanza TIC Finalizar propuesta de institucionalidad TIC.

Recepcion y revision de estudio OECD de diagnostico y
recomendacion de gobernanza TIC a finalizar periodo 2015.

Red de Gobierno Digital  Realizaciones periddicas de encuentros de la Red de Gobierno
Digital
Elaboracion de informe de recomendaciones por parte de la Red.

Realizacion de evento anual con encargados de informatica
sobre difusion de buenas practicas en la materia.

Gob Lab Trabajo continuo como parte del Comité de Innovacion que
enmarca la formacion y operacion del Gob Lab.

Servicios Compartidos Definicion de Portafolio de servicios compartidos.

Realizacion de estudio de Sistema de gestion de personas en el
Estado.

4.6 Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
(CAIGG)

1. Informacion general

1.1 Mision

Apoyar a la Presidenta de la Republica en la implementacion de la Politica de Auditoria
Interna de Gobierno y del proceso de gestion de riesgos, en la evaluacion de los sistemas
de control interno en la administracion del Estado y en el cumplimiento de las normas
de probidad administrativa en el ejercicio de la funcion pablica. Dirigir de acuerdo a



los lineamientos presidenciales el sistema de auditoria interna gubernamental con
la finalidad de contribuir a la transparencia, eficiencia, eficacia y economicidad en la
gestion gubernamental.

1.2 Vision

Ser un organo de excelencia que cumpla estandares internacionales y buenas practicas
en la disciplina de auditoria interna, propendiendo al mejoramiento continuo de la
gobernanza, la gestion de riesgos y el control interno en la gestion de las instituciones
y de los servicios publicos.

1.3 Objetivos de la Division

Prestar asesoria a la Presidenta de la Republica y a los ministros en materia de
auditoria interna, gestion de riesgos, control interno y probidad administrativa.

Promover el fortalecimiento y la mejora de los procesos de auditoria interna
gubernamental y de gestion de riesgos, asociados con la prevencion y control en el
Estado.

Generar competencias profesionales en la red de auditores gubernamentales.
Fortalecer el marco normativo de la auditoria interna.

1.4 Organigrama

Auditoria
General
de Gobierno

Staff
de direccion

Direccion Ejecutiva
y Direccion area
de Estudios

Area Auditoria
Interna y Gestion
Corporativa

area Area Area Tecnologia
Juridica Empresas de Informacion

1.5 Funcionesy servicios prestados por la Division

Coordinaciony supervision del trabajo de los auditores ministeriales e internos de la red
de auditoria interna de Gobierno.

Desarrollo de acciones de capacitacion que propendan a mejorar la calidad del trabajo
en el marco del Sistema de Auditoria Interna de Gobierno.

Elaboraciony difusion de instrucciones para el cumplimiento de la probidad y transparencia
administrativa en el sector pablico.

Elaboracion y difusion de documentos técnicos sobre materias de gobernanza en el
sector publico, auditoria interna, gestion de riesgos y control interno.

Desarrollo de acciones de difusion en temas de interés del Sistema de Auditoria Interna
de Gobierno.

Area Monitoreo
y Seguimiento
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2. Cumplimiento

2.1 Desarrollo de metas y objetivos de la Division para el periodo
marzo 2014 - febrero 2015
Objetivos asociados directamente al compromiso de fortalecer la auditoria interna:

Se entregd apoyo y asesoria en la preparacion de auditores para certificaciones
profesionales internacionales en materia de auditoria interna y gestion de riesgos.

Se desarroll6 un taller de 50 horas con 27 auditores del Estado para su certificacion.

Se entreg0 apoyo y asesoria en la preparacion de unidades de auditoria para
certificaciones internacionales en materia de auditoria interna con la puesta en

marcha de un plan piloto con la Tesoreria General de la Republica.

En el objetivo de certificar su trabajo ante el Instituto de Auditores Internos Global
(I1A), entidad internacional, el CAIGG concluy6 un informe con las brechas existentes
para alcanzar el marco normativo de auditoria interna internacional. De dicho informe
surge un plan de compromiso de superacion de dichas brechas, con responsables y

plazos.

Se realizaron reuniones con otras entidades interesadas en la certificacion de sus

unidades de auditoria (como la UAF, Aduanas y SVS).

Una tercera accion asociada fue la formulacion de un modelo de competencias
profesionales para auditores internos gubernamentales en que se redacto un informe
final con el modelo de competencias en revision por parte del CAIGG. Este se adaptara
y publicara formalmente como modelo de competencias referencial para el sector

publico, previa aprobacion del Consejo durante el 2015.

Asociadas al compromiso de actualizacion de un modelo de Auditoria Interna de
Gobierno de acuerdo con las mejores practicas mundiales se contemplo la formulacion
y piloto de un modelo de calidad para unidades de auditoria interna segln las normas
[IA, en que se logro un estudio y propuesta terminado en revision por el CAIGG, que
servira de base y guia para el Modelo Final de Certificacion de la Calidad del Trabajo

de las unidades auditoras internas en el Estado durante 2015.

Seinicio el proceso de actualizacion de documentos técnicos que regulan el proceso
de auditoria interna para que €stos acojan normas internacionales y nacionales de

la auditoria interna.

Se capacito en auditorias de sistemas y muestreo estadistico en la formulacion de
componentes especificos, como responsabilidad penal para empresas publicas y
modelo estadistico para auditores internos. Ademas, se agregaron modelos como las
herramientas de procesos, para levantamiento de procesos, auditoria de concesiones,
recursos humanos y mejora de redaccion de informes, entre otros. Todos estos

componentes seran completados y publicados durante el 2015.

En el contexto del compromiso de gobierno de formular un marco legal para la Auditoria
de Gobierno, el CAIGG realizo un estudio comparado de sistemas internacionales de la
OCDE como referente, pero también se revisaron paises con modelos administrativos
similares a Chile, como Argentina, Uruguay, Bolivia, Perd, Ecuador, Venezuela, Paraguay,

Colombia, Brasil y Costa Rica.

Asimismo, se recogio aportes de actores publicos y privados para la creacion del
anteproyecto de ley (se sostuvieron reuniones con Colegio de Contadores, Banco
Interamericano de Desarrollo e Instituto de Auditores, entre otros), especialmente

para discusion sobre puntos criticos.

Finalmente se formulo un anteproyecto de ley para generar una nueva institucionalidad
para el CAIGG y dicho documento fue presentado formalmente la presidencia de

esta Unidad.



Otros objetivos propios del Consejo de Auditoria

1.

Documentar los requerimientos técnicos del Consejo de Auditoria para entregar una
guta y apoyo a los auditores en el desempefio de su trabajo.

Accionesy logros: En la elaboracion, actualizacion y difusion de documentos tecnicos
sobre materias de gobernanza en el sector pablico, auditoria interna, gestion de
riesgos y control interno. Se elaboraron, actualizaron, difundieron y capacitaron los
documentos técnicos N° 59 de Mantenimiento y mejoramiento del proceso de gestion
de riesgos; N° 60 de Aseguramiento del proceso de gestion de riesgos; N° 61 de
Auditoria al proceso de compras pablicas en el Estado; N°© 62 de Aseguramiento de
procesos de soporte a la gestion; N° 63 de Formulacion del plan anual de auditoria
basado en riesgos.

Entregar apoyo y guias para los funcionarios pablicos en el cumplimiento de la probidad
administrativa y otros aspectos del adecuado cumplimiento de la funcion pablica.

Acciones y logros: Elaboracion y publicacion de boletines juridicos con temas de
interés, a saber: Boletin 12 de Regulaciones sobre las denominadas Persona Expuestas
Politicamente (PEP); Boletin 13 de Normativa sobre permisos con vy sin derecho a
remuneraciones; Boletin 14 de Normativa sobre permisos administrativos especiales;
Boletin 15 de Conceptos de Fraude al Fisco, | Parte; Boletin 16 de Conceptos de
Fraude al Fisco - Il Parte; Boletin 17 de Reforma Previsional y Obligacion de Cotizar
para Personas a Honorarios en el Estado; y el Boletin 18 de Conceptos y requisitos
para impetrar el feriado legal.

Mantener actualizada a la red de auditores gubernamentales con las Gltimas
tendencias en auditoria interna moderna.

Acciones y logros: Desarrollo de acciones de difusion en temas de interés del Sistema
de Auditoria Interna de Gobierno. Publicacion de articulos técnicos sobre las Gltimas
tendencias: Tone at the top; COSO ERM 2004; auditoria continua; nuevas publicaciones
del Instituto de Auditores Internos Global; proyecto mejora del marco para la practica
profesional MIPP; certificaciones internacionales de auditoria interna; marco de auditoria
interna del gobierno francés; estudio global de la Asociacion de Examinadores de
Fraude; marco internacional para la practica de la auditoria interna del lIA; tendencias
de auditoria interna; normas de auditoria interna en Chile y COSO | 2013.

Estandarizar el trabajo de los auditores internos en torno a metodologias que
propendan a mejorar la calidad, recabando informacion de aspectos criticos de las
entidades del Estado y monitoreando su tratamiento y solucion

Acciones y logros: Para dar cumplimiento a este objetivo se realiza coordinacion y
supervision del trabajo de los auditores ministeriales e internos de la red de auditoria
interna de Gobierno. Se recibieron informes de cerca de 190 servicios, los que son
analizados por el CAIGG, luego se identifican contenidos relevantes, se retroalimenta
a los servicios para que tomen las medidas correctivas y se les hace seguimiento
para verificar el cumplimiento de los compromisos del servicio con la Contraloria
General de la Republica.

Generar y mejorar las competencias profesionales de los auditores internos del
sistema de auditoria gubernamental.

Acciones y logros: Se han desarrollado acciones de capacitacion y actualizacion de
competencias que propendan a mejorar la calidad del trabajo en el marco del Sistema
de Auditoria Interna de Gobierno, las que se exponen en la siguiente tabla:
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Capacitaciones realizadas a funcionarios del CAIGG

Materia N° de personas

Muestreo estadistico 31
Objetivos gubernamentales 925
Ambito juridico 108

Tecnologia de la informacion 87
Total 1151

Ademas, se han puesto a disposicion de la red de auditores, 10 cursos online sobre
gestion de riesgos, objetivos gubernamentales, sistemas de informacion, auditoria
interna, administrativos y planificacion. A enero 2015, en estos cursos se capacitaron
1392 usuarios inscritos y 964 usuarios distintos accedieron. En total se registro sobre
siete mil accesos.

Se elaboro un Plan de Actualizacion de Competencias Profesionales 2015 a ser publicado
a fines de marzo, que considera una grilla de cursos en temas propios del trabajo del
auditor como gestion de riesgos, auditoria interna, Marco Integrado de Control COSO 2013,
muestreo estadistico para auditores internos, herramientas de calidad para auditores,
entre otros, pero también incluye temas complementarios como topicos legales, del
Estatuto Administrativo, la probidad y ética pablica y temas con enfoque de género
como liderazgo femenino en la auditoria interna. Con esto estamos dando solucion a
una de las debilidades que observo el BID al evaluar al CAIGG el 2013, sefialando que
se habia diferido la capacitacion de la red por razones presupuestarias, afectando las
competencias de los auditores internos.

6. Generar y mejorar las competencias del personal del Consejo de Auditoria para
mantener un personal de excelencia en materias de auditoria interna, gobernanza,
gestion de riesgos y control interno.

Acciones y logros: Se han contratado talleres de aseguramiento de la calidad de
auditoria interna para tres funcionarios del Consejo y se envio a dos funcionarios al
Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna y otros dos al Consejo al congreso
Responsabilidad Social; se desarrolla proceso de auto estudio a once funcionarios
del Consejo con miras a la Certificacion Internacional de Profesional de Auditoria
Gubernamental y se ha capacitado personal del CAIGG en temas legales, compras
pUblicas, estatuto administrativo, ética publica, responsabilidad pdblica, entre otros.
Se contratd una plataforma virtual especializada en auditoria interna para todos los
auditores del CAIGG.

7. Cumplimiento de responsabilidades internacionales de Chile en materias de control
interno, transparencia y anti corrupcion.

Acciones y logros: Participacion de Chile en la IV Ronda MESICIC, en Washington y
preparacion de informes sobre los avances comprometidos como pais; participacion
como Estado evaluador en la visita in situ a Antigua y Barbuda; participacion en
reuniones en Argentina que tiene la presidencia pro-tempore del REOGCI para definir
temas de interés Latinoamericano en relacion a la auditoria interna y para extender
lazos de colaboracion y cooperacion en trabajos técnicos.

8. Apoyo permanente en los programas y acciones de modernizacion del sector publico.
Acciones y logros: El objetivo supone como accion basica la participacion como

miembro en la red de experto de la DIPRES en el marco del PMG/MEI. En cuanto a
logros, alcanzamos la definicion de indicadores en conjunto con DIPRES para que



los servicios determinen acciones para solucionar hallazgos, ast como la revision de
planes de seguimiento de los servicios, los cuales se detallan en la siguiente tabla:

Revision de planes de seguimiento de servicios del CAIGG

Evaluacion N° de servicios

Servicios evaluados técnicamente en la formulacion 141
PMG - Plan de Seguimiento
Servicios evaluados - PMG y MEI 2014 - Indicador Porcentaje 49
de Plan de Seguimiento de auditorias
Total 190

9. Integracion privada publica con entidades relacionadas en la bdsqueda de objetivos
comunes.

Acciones y logros: Convenios con diversas entidades para cooperacion mutua. A la
fecha, existen en preparacion algunos acuerdos con entidades para cooperacion en
temas de interés mutua: INN, Colegio de Contadores, Instituto de Auditores Internos,
Tesoreria y Servicio de Registro Civil.

10. Modernizacion del CAIGG en el manejo y resguardo de la informacion y en la
comunicacion con Los usuarios.

Acciones y logros: Actualizaciones en TIC para el trabajo del CAIGG asociados a necesidades
de registro e informacion, y a requerimientos para extender la capacitacion via electronica
atoda lared de auditores. También se desarroll6 la aplicacion de software interno para
registrar recepcion productos remitidos al CAIGG; se implemento una nueva version
de plataforma de aprendizaje virtual de CAIGG para entregar cursos virtuales para
usuarios internos y red de auditores, asi como un nuevo sitio web institucional adaptado
arequerimientos del CAIGG y con tecnologia y estandares actuales. Implementacion
visualizacion de videos a través de internet con plataforma Vimeo.

2.3 Cumplimiento de la funcion de transparencia

Durante 2014 se recibio dos solicitudes de transparencia; una sobre estudios realizados
para evaluar la politica pdblica de la Auditoria Interna General de Gobierno, desde 1994 a
la fecha. La otra, fue sobre los resultados obtenidos de las auditorias realizadas en todos
los ministerios y las dependencias por instruccion del actual Gobierno de la Presidenta
Bachelet sobre la administracion del mandato inmediatamente anterior.

Ademas, se recibio una carta de un particular que debio ser derivada al Ministerio de
Hacienda. Todas las solicitudes fueron respondidas en forma eficaz y oportuna.

3. Desafios 2015

En el ambito de la auditoria interna se definen los siguientes desafios:

Mantener y mejorar la coordinacion con el trabajo de las unidades de Auditoria
Interna de los servicios desde la planificacion de las auditorias hasta el seguimiento
de los compromisos derivados de ellas.

Mantener y mejorar la coordinacion en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
gubernamentales.

Mantener y mejorar la interaccion con los servicios en temas especiales y emergentes
de quiebres de control interno.

Mantener y fortalecer la implantacion de un proceso de gestion de riesgos en el
Estado para que las entidades identifiquen, valores y manejen sus riesgos mas criticos.
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Fortalecer la generacion de competencias en toda la red de auditores internos para
propender a un mejoramiento continuo de la labor de los auditores como asesores
de la gestion.

Continuar el monitoreo temas criticos en los informes de la Contraloria General de
la Republica a través del seguimiento de planes de accion de los servicios.

Mejorary fortalecer la coordinacion con las empresas plblicas para el mejoramiento
de los gobiernos corporativos.

BUsqueda de recursos para apoyar certificaciones en auditoria interna para el sector
publico.

Seguimiento del plan de accion en el proceso de certificacion de la Unidad de
Auditoria Interna de la Tesoreria, a través del monitoreo de la superacion de las
brechas observadas en la autoevaluacion.

Propuesta a los consejeros del modelo de competencias para auditores internos y
la posterior difusion a la red de auditores gubernamentales.

Modelo de auditoria interna con los documentos técnicos actualizados y en
concordancia con normas y estandares nacionales e internacionales, difundido a la
red de auditores gubernamentales.

Elaboraciony difusion de seis nuevos documentos técnicos para poner a disposicion
de la red de auditores gubernamentales.

Formular directrices para aseguramiento en base a nuevo Marco COSO | 2013,
destinado al sistema de control interno en el sector pablico.

Participar en el CAIGG en el Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna a realizarse
en Chile el 2015, en diversos ambitos, preferentemente en la pista de sector publico.

Realizar un evento internacional de auditoria interna con apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo.

Cerrar las principales brechas observadas en el informe que el Banco Interamericano
de Desarrollo hizo al Consejo de Auditoria el aflo 2013, relacionados con mejorar la
capacitacion a la red, definir un programa de calidad de auditoria interna, fortalecer
el marco legal de la funcion de auditoria interna.

En el ambito de la probidad, corrupciony transparencia se definen los siguientes desafios:

Mantener el adecuado ejercicio de la titularidad y alternancia como experto del
Mecanismo de Seguimiento de la Convencion contra la Corrupcion (Mesisic), ya que
en 2015 debe rendirse cuenta del seguimiento a los compromisos adquiridos en
rondas anteriores.

Definir objetivos gubernamentales asociados a probidad.

Mejorar y fortalecer la coordinacion con ChileCompras para la deteccion y prevencion
de irregularidades en los procesos de compras estatales.

Fortalecer la capacitacion a la red de auditoria de Gobierno asociados a la probidad
administrativa en ciertos ambitos especificos.

Firmar convenios de cooperacion y colaboracion con entidades como Tesoreria,
Colegio de Contadores de Chile, etcétera.

En lo referido a las funciones atribuidas legalmente:

De acuerdo a las funciones atribuidas en el Decreto 12/97 se estiman las siguientes
proyecciones para 2015:

Funcion 1: Estudiar y proponer un plan general de Auditoria Interna de Gobierno que
permita orientar a las distintas entidades que conforman la Administracion del Estado.



Proyeccion 2015: Propuesta de un modelo de Auditoria Interna de Gobierno para entregar
los lineamientos generales del trabajo del sistema de auditoria gubernamental.

Funcion 2: Proponer a la Presidenta de la Repablica los planes anuales de Auditoria Interna
General de Gobierno, conforme a las prioridades y areas claves de gestion dispuestas
para los periodos correspondientes.

Proyeccion 2015: En tramitacion la propuesta de los objetivos gubernamentales 2015-
2018, que consideran diversos temas claves a ser revisados por los auditores de la red
de auditoria gubernamental.

Funcion 3: Conocer la formulacion de planes y programas sectoriales y ministeriales de
control interno, actuando para ello coordinadamente con las autoridades respectivas y
atendiendo a los requerimientos y aspectos criticos de dichas instancias.

Proyeccion 2015: EL Gltimo dia de enero de 2015 los servicios informaron sus planes de
auditoria para ese periodo y se encuentran en estudio y analisis en el CAIGG,

Funcion 4: Recomendar la ejecucion de programas y acciones de examenes selectivos
tendientes a conocer y evaluar la gestion de determinados organismos en aquellas areas
de especial interés para el Gobierno, pudiendo proponer la contratacion de consultorias
externas debidamente calificadas por los organismos competentes, en los casos y forma
que permita la normativa vigente.

Funcion 5: Proponer los instrumentos y normas técnicas necesarios, para el adecuado
desarrollo y mantenimiento de un sistema de control interno gubernamental para preservar
los recursos publicos, la estricta observancia de las normas y principios de probidad
administrativa y el mejoramiento continuo de la funcion pablica, como instrumento
asociado a la modernizacion y desarrollo del pais.

Proyeccion 2015: Definicion de documentos técnicos que sirvan de base para la revision
de temas criticos en el Estado relacionados con gestion de riesgos, control interno y
auditoria interna y que se centran en el examen de los controles establecidos por la
Administracion para el resguardo de los recursos pablicos y el cumplimiento normativo.
Participacion del CAIGG en la red de expertos como validador del PMG y en el Premio
a la Excelencia Institucional. Visita de CAIGG a otros paises para observar como han
implementado los sistemas de calidad en auditoria interna en base a las Normas de
Auditoria Interna Internacional, como por ejemplo, Costa Rica.

Funcion 6: Estudiar y analizar los resultados y evaluaciones de los distintos sectores y
ministerios, derivados de la ejecucion de los objetivos gubernamentales de control,
e informar de ellos a la Presidenta de la Republica para la adopcion de medidas y
correcciones que correspondan.

Proyeccion 2015: Los resultados de la aplicacion de los objetivos gubernamentales 2014
esta siendo analizados por el CAIGG y seran informados oportunamente a la Presidenta
de la Republica, asi como las sugerencias para mejorar las debilidades que se observen.

Funcion 7: Someter a la consideracion de la Presidenta de la RepUblica, los estudios, iniciativas
legales y reglamentarias o propuestas que sean conducentes a la institucionalizacion de una
Auditoria Interna General de Gobierno, en atencion a que el rol y las funciones inherentes
a ella trascienden el caracter temporal de cada gobierno y constituyen, por su alcance
y esencia, una funcion de Estado permanente, propia e ineludible de la gestion publica.

Proyeccion 2015: Remision de anteproyecto de ley para institucionalizar la funcion
del CAIGG y cumplir con lo comprometido en el protocolo que acompana la Ley de
Presupuesto 2015.

Funcion 8: Proponer que se promuevan planes de capacitacion para el personal que
se desempena en las unidades de control interno constituidas en los organismos del
sector publico.
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Proyeccion 2015: Definicion de un plan de capacitacion del CAIGG a la red de auditores,
sobre auditoria interna, gobernanza, gestion de riesgos y control interno.

Funcion 9: Acoger con especial preocupacion los criterios y recomendaciones que la
Contraloria General de la RepUblica formule en torno a las materias que tocan al Consejo,
propendiendo, en la medida que sus atribuciones y facultades se lo permitan, a la difusion,
adopcion y asimilacion de las mismas por parte de los organismos integrantes de la
Administracion del Estado.

Proyeccion 2015: Identificacion de situaciones criticas en los informes de la Contraloria
General publicados. Continuacion de seguimiento que se realiza de los compromisos
de los servicios con la Contraloria General, producto del resultado de los informes de
fiscalizacion emitidos por el ente contralor.

Funcion 10: Prestar a la Presidenta de la Repablica o a los y las secretarias de Estado
cualquier otra asesoria referida a materias propias de las tareas del Consejo.

Proyeccion 2015: Se continuara asesorando a la Presidenta de la Repablica y sus autoridades
en los temas generales del CAIGG y siempre que surjan situaciones emergentes que
ast lo determinen.

En cuanto al trabajo legislativo:

Dado que en el Protocolo que acompana la Ley de Presupuesto 2015 quedd consignado
en el item I, Temas de Caracter Sectorial, al punto 15 de la Secretaria General de la
Presidencia, esta secretaria de Estado junto con el Ministerio de Hacienda enviara durante
el segundo trimestre de 2015, un proyecto de ley que le otorgue institucionalidad al
CAIGG. Un anteproyecto ya se ha trabajado, esta para la discusion con la Secretaria
General de la Presidencia y se prevée reuniones con diversas también con Hacienda para
afinarlo y presentarlo segln el protocolo.
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4.7 Consejo Nacional de la Infancia

1. Informacion general

El Consejo Nacional de Infancia se cred el 14 de marzo de 2014 para asesorar a la
Presidenta de la Repiblica en la identificacion y formulacion de politicas, planes y
programas relativos a garantizar, promover y proteger el ejercicio de los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes a nivel nacional, regional y local; asi como servir de instancia
de coordinacion entre los organismos con competencias asociadas a dicha materias
(Decreto Supremo N°21 y modificacion en Decreto N°90 de Segpres).

El Consejo esta integrado por nueve secretarios de Estado y es presidido por la ministra
Secretaria General de la Presidencia. Los otros integrantes son: ministro de Hacienda,
ministra de Desarrollo Social, ministro de Educacion, ministro de Justicia, ministra de
Trabajo y Prevision Social, ministra de Salud, ministra directora del Servicio Nacional de
la Mujer, ministra presidenta del Consejo Nacional de la Cultura y Las Artes.

Ademas, participan como invitados permanentes del Consejo, la subsecretaria del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; el subsecretario de Vivienda y Urbanismo, la
subsecretaria del Deporte, el director de Presupuestos y la directora del Servicio Nacional
de Menores (Sename). Como representantes de otros poderes del Estado participan
en el Consejo los Presidentes de la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y
Reglamento del Senado y de la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia de la
Camara de Diputados, asi como al Presidente de la Corte Suprema y al Fiscal Nacional
del Ministerio Pablico.

También participan dos representantes de organizaciones de la sociedad civil vinculadas
a la defensa y a la promocion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, l0s
cuales son elegidos por las propias organizaciones.

Durante el afio 2014 se realizaron dos reuniones del Consejo. La primera fue el 9 de mayo
de 2014 donde la Secretaria Ejecutiva del Consejo expuso el marco conceptual que define
las acciones y las tareas a desarrollar; donde planted que el principal desafio para el
Consejo es construir una nueva relacion entre el Estado y los ninos, ninas y adolescentes,
de manera de crear las condiciones para la transformacion de transitar del tutelaje a
la garantia de derechos. Asimismo expuso el Reglamento interno de funcionamiento
del Consejo, el cual fue aprobado por los miembros presentes acordando modificar el
Decreto N°21 a fin de incorporar a nuevos miembros.

En la segunda sesion el dia 22 de agosto de 2104, la subsecretaria del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Patricia Silva, da cuenta del proceso de eleccion de
representantes de la sociedad civil; ademas la Secretaria Ejecutiva del Consejo expuso el
Plan Estratégico de la entidad, las tareas desarrolladas y el Proyecto de Presupuesto 2015.

1.1 Mision

Asesorar a la Presidenta de la Replblica en la identificacion y formulacion de politicas,
planes y programas relativas a garantizar, promover y proteger el ejercicio de los
derechos de los nifios, ninas y adolescentes a nivel nacional, regional y local; ast como
servir de instancia de coordinacion entre oS organismos con competencias asociadas
a dicha materias (Decreto N°21).

1.2 Vision
Los nifios, nifias y adolescentes que habitan el territorio nacional ejercen sus derechos
plenamente, donde el Estado y la comunidad son garantes de los mismos



1.3 Objetivo del Consejo

Efectuar los cambios, legislativos, organizacionales y programaticos necesarios a nivel
del Estado, que instalen una nueva Institucionalidad que garantice de manera efectiva
los derechos de todos los nifios, ninas y adolescentes, construyendo una nueva relacion
entre el Estado y la infancia acorde a la Convencion Internacional de los Derechos del Nifo.

1.4 Organigrama

Consejo
Nacional de
la Infancia

Secretaria
Ejecutiva

Gabinete

Area
Area Area Area Observatorio Area Relaciones Administracion Area
Legislativa Intersectorial Estudios de la Infancia Internacionales y Recursos Comunicaciones
Humanos

1.5 Funciones y servicio prestados por el Consejo
Correspondera al Consejo, asesorar a la Presidenta de la Republica en [as siguientes tareas:

En el estudio de la legislacion nacional vigente aplicable en materia de proteccion de
los derechos de los nifos, nifas y adolescentes, proponiendo las modificaciones a nivel
constitucional, legal y reglamentario que sean necesarias para generar un Sistema de
Proteccion Integral efectivo de los derechos de la infancia y de la adolescencia.

En la formulacion de una Politica Nacional de Proteccion a la Infancia y Adolescencia, la
que contendra las medidas, planes y programas de accion especificos que se aplicaran
para su ejecucion y cumplimiento.

En la coordinacion entre los distintos ministerios y servicios pablicos competentes en
materia de infancia y adolescencia para la aplicacion de la Politica Nacional de Proteccion
a la Infancia y Adolescencia asi como de los programas, planes y medidas que en ese
marco se implementen.

En el diseno y administracion de un sistema de informacion que dé cuenta de indices,
estadisticas y estudios relativos a la Politica Nacional de Proteccion a la Infancia y
Adolescencia, astcomo en la realizacion de publicaciones en el ambito de su competencia.
Dicho sistema se denominara “Observatorio Nacional de la Infancia”.

En la evaluacion del desempefio de la institucionalidad de proteccion a la infancia y
adolescencia, asi como en las recomendaciones para su mejoramiento, y los demas
informes especificos que se le requieran o que emanen del desarrollo de sus tareas.

En la confeccion del informe que el Estado de Chile debe remitir al Comité de la Infancia
de Naciones Unidas.

En la elaboracion y propuesta de estrategias que permitan sensibilizar, promover y
difundir los derechos de la infancia y la adolescencia en la poblacion.
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Las demas tareas que sean necesarias y pertinentes para el cumplimiento de su cometido
de asesoria a la Presidenta de la Republica.

1.6 Productos estratégicos del Consejo

Propuesta para tramite legislativo de un proyecto de ley de un Sistema de Garantia
de Derechos de Infancia y Adolescencia, acorde a la Convencion Internacional de
los Derechos del Nifo.

Diseno de Politica y el Plan Nacional de Infancia y Adolescencia 2015-2025

Instalacion de participacion social a nivel regional y local como elemento indispensable
en el disefo de la Ley de Garantias y la Politica de Infancia y Adolescencia.

Crear y desarrollar el Observatorio Nacional de Infancia y Adolescencia,

Evaluaciones del desempefio de la institucionalidad de proteccion a la infancia y
adolescencia, asi como efectuar recomendaciones para su mejoramiento. En los
siguientes aspectos: i) Elaboracion e implementacion del Plan para “Transitar desde
el acogimiento residencial hacia un Sistema de Proteccion Especial de base familiar
y comunitaria para nifos y nifnas de la primera infancia vulnerada’, ii) Fortalecimiento
y Extension del Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia, Chile Crece Contigo,
1i1) Efectuar propuestas que permitan garantizar los derechos de los nifios y ninas
vulnerados en los procesos judiciales; iv) crear un programa de servicios urbanos
para la infancia y adolescencia.

Confeccion del informe que el Estado de Chile debe remitir al Comité de la Infancia
de Naciones Unidas.

Desarrollo de una estrategia comunicacional que permita promover y difundir la labor
del Consejo Nacional de Infancia en materia de garantia de los derechos del nifio.

Recursos y Presupuesto Detalles de la Ejecucion presupuestaria y balances financieros
de la Division.

2. Cumplimiento

2.1 Desarrollo de metas y objetivos del Consejo en el periodo

marzo 2014 - febrero 2015

A continuacion se detallan las acciones realizadas por el Consejo Nacional de Infancia
respecto a productos senalados:

Elaborar una propuesta para tramite legislativo de un proyecto de ley de un Sistema de
Garantia de Derechos de Infancia y Adolescencia: En concordancia con el actual Programa
de Gobierno y con las recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio de la ONU*
[1, el Consejo Nacional de Infancia esta elaborando un proyecto de ley dirigido a
garantizar el ejercicio pleno de los derechos de todos los ninos, ninas y adolescentes
que habitan el pais, sin considerar ningn tipo de discriminacion. Este proyecto sera
presentado la segunda quincena del mes de abril de 2015 a la Presidenta de la
Republica, para ser enviado a tramite legislativo antes del 21 de mayo.

En su contenido el proyecto incluye los principios rectores que lo fundamentan, los
que son consistentes con la Convencion de los Derechos del Nino y los postulados
del gobierno en este ambito. A su vez, en su articulado explicita y operacionaliza los
derechos a ser promovidos y respetados, asi como los mecanismos administrativos
y jurisdiccionales que permiten garantizar su ejercicio. Tambien el proyecto incluye
la arquitectura organica en la cual se sustenta la nueva institucionalidad, definiendo
organismos tales como: el Organo Rector de Infancia y Adolescencia, el Defensor del

Comité de los Derechos del Nifio en su Informe del afio 2007, donde reitera al Estado chileno la necesidad
de reformar la Ley de Menores, a fin de brindar una proteccion integral a los nifios y recomienda se haga
una distincion clara, en los procedimientos judiciales y a todos los demas efectos, entre los nifos que
necesitan proteccion y aquellos que han entrado en conflicto con la ley.



Nino, el Observatorio de Infancia, el Servicio de Proteccion Especial y el Servicio de
Responsabilidad Penal de Adolescentes entre otros.

Para la elaboracion del proyecto se han realizado las siguientes acciones: Mediante
la asesoria de la Universidad Diego Portales se elaboraron dos estudios: a) “Definicion
de Principios Rectores de caracter juridico e institucional para el desarrollo de una
politica plblica de garantias de derechos de nifos en Chile”, el cual efectta un analisis
en profundidad de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, asi como
de las propuestas e interpretaciones efectuadas por el Comité de los Derechos del
Nifio de la ONU; asimismo analiza el marco legal vigente en el pais en esta materia,
y finalmente presenta una propuesta de principios rectores para ser considerados en
el proyecto de ley; b) “Evaluacion técnica y financiera de las medidas de proteccion
aplicadas a nifos, nifias y adolescentes en virtud de la Ley N° 20.032" este estudio
analiza las caracteristicas de la proteccion especial en el pais y sus contrastes con
los postulados de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifo; se presenta
un analisis comparativo a nivel internacional de los sistemas de proteccion de la
infancia y la adolescencia.

Ademas se elaboro una propuesta para un nuevo disefio de la organica institucional
dedicada a garantizar los derechos de los ninos(as). El analisis considero el estudio
los “organos rectores” existentes en el pais y a nivel internacional, ast como un analisis
de la ley de Bases Administrativa de Estado y las normativas en el ambito municipal,
entre otros.

Elaboracion de propuesta de articulado necesario para derogar la Ley de Menores,
la cual esta vigente desde 1967 y responde a un paradigma superado por la realidad
social y normativa del presente. Su derogacion exige suprimir una parte de su contenido
y trasladar otra parte a distintos cuerpos legales. La propuesta se encuentra en su
etapa de redaccion final.

Elaboracion de una matriz que vincula cada uno de los derechos del nifio(a) establecidos
en la Convencion, con la normativa de los tratados internacionales suscritos por el
pais y con las normas legales nacionales relacionadas con lo anterior. El proposito
es determinar o vacios legales de la normativa nacional necesarios de abordar.

Como otro punto, se participd en una mesa con el Ministerio de Justicia y Sename,
destinada a efectuar indicaciones al proyecto de ley que establece una reforma
integral del sistema de adopciones. En esta mesa se elabord una propuesta de
indicaciones a dicho proyecto de ley, con el fin de ajustar la nueva normativa a los
estandares internacionales en materia de garantia de los derechos del nifio en esta
materia. El Ministerio de Justicia presento las indicaciones en noviembre de 2014
ante la Camara de Diputados, cuyo contenido se encuentra en discusion en ese
organo legislativo

Elaboracion de la Politica y Plan Nacional de Ninez y Adolescencia 2015 - 2025: En
su contenido, esta Politica y Plan Nacional definen el marco de accion que debera
desarrollar el pais en la proxima década en el ambito de infancia y la adolescencia. Su
contenido contempla los principios rectores que la enmarcan, las directrices estratégicas,
el modelo de gestion y las metas del pais hacia la nifez. A su vez, sera consistente
con la propuesta de Ley de Garantia de Derechos de Ninos, Ninas y Adolescentes. Este
es un documento que debera ser consensuado con diferentes sectores del Estado
y en su construccion considera la participacion de la ciudadania, las organizaciones
sociales y de los ninos(as) y adolescentes. Durante el 2014 para su elaboracion se han
realizado las siguientes acciones: se conformo un Comite Tecnico Intersectorial (CTI)
con representantes de los ministerios que forman parte del Consejo Nacional de la
Infancia, que Inicio sus sesiones de trabajo durante el mes de mayo de 2014, realizando
12 reuniones durante el ano. Su finalidad ha sido aportar en el disefo de la Politica
y del Plan Nacional a través de la discusion y generacion de insumos y productos en
materia conceptual, normativa, y de identificacion de brechas, prioridades y desafios
técnicos y juridicos, asi como la revision de oferta programatica.
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Con el objeto de contar con insumos sobre situaciones especificas, se conformaron
ocho mesas técnicas donde participaron especialistas, organizaciones sociales,
nifos, ninas y adolescentes, orientadas a la generacion de propuestas de accion
para segmentos de la poblacion infantil afectada en el ejercicio de sus derechos y
que viven cotidianamente situaciones de vulneracion: infancia indigena; migrantes;
diversidad sexual de nifios, ninas y adolescentes; nifiez y adolescencia victimas de
malos tratos o violencia; ninos, ninas y adolescentes en situacion de discapacidad.

A partir del trabajo de las mesas técnicas, se elaboraron por cada una documentos de
trabajo con diagnosticos y propuestas, que se constituyen en significativos insumos
para el disefio de la politica y de su plan de accion.

Asimismo, la Secretaria Ejecutiva del Consejo participd en mesas convocadas por
otras instituciones del Estado, con el fin de colaborar en la formulacion de medidas
que permitan dar insumos a la Politica y su Plan Nacional, tales como “infancia y
salud mental”; “infancia y trabajo infantil” y “la situacion de lactantes que viven con
sus madres privadas de libertad”.

En el mismo contexto de generar insumos para la Politica y Plan Nacional se desarrollaron
reuniones de trabajo con nueve municipalidades de la Region Metropolitana, con el
fin de identificar el trabajo a nivel local generado por los gobiernos locales a favor
de la ninez y adolescencia y la gestion de estas, en el marco de la implementacion
de diversas politicas y programas disefados a nivel nacional.

Asimismo en el nivel local se elaboro un estudio sobre la “institucionalidad en infancia
con que cuentan los municipios” y se esta desarrollando el estudio “Modelizacion de
sistemas locales de infancia y adolescencia”, a fin de contar con antecedentes para
operacionalizar la Politica y el Plan a nivel de las comunas del pais. En esta misma linea
de trabajo, se esta efectuando un levantamiento de la oferta local de programas en
infancia, para lo cual se desarrollo una aplicacion informatica denominada “Directorio
de Programas”.

También se realizd una reunion con empresarios vinculados a iniciativas con la
infancia y la adolescencia, donde la Secretaria Ejecutiva expuso la labor del Consejo
y se recabaron opiniones y aportes para el Plan Nacional que se esta elaborando.

Se elaboro el estudio “Evaluacion de la Politica Nacional y Plan Integrado a favor
de la Infancia y la Adolescencia 2001-2010" a fin de contar con antecedentes que
permitan mejorar los documentos y la gestion de las Politicas y Planes a favor de la
infancia elaborados anteriormente.

Finalmente, cabe sefialar la elaboracion de una matriz que cruza cada uno de los
derechos definidos en la Convencion con los programas que actualmente desarrolla
el pais en materia de infancia, con el proposito determinar los vacios que deben ser
cubiertos por el Plan Nacional.

Instalar la participacion social a nivel regional y local como elemento indispensable
en el diseno del proyecto de ley de Garantia y la Politica de Infancia y Adolescencia.

Esta es una tarea que se ha desarrollado como un insumo para la elaboracion del
proyecto de ley y el plan nacional, pero que por su magnitud e importancia para el
Consejo la desarrollamos en un punto aparte. En efecto, con el fin de recoger la voz de
la ciudadania, se han desarrollado 17 dialogos en 14 regiones del pais con participacion
de autoridades politicas, organizaciones sociales, agrupaciones de nifos, ninas y actores
sociales de la sociedad civil incumbentes en temas infancia y adolescencia. Estos
dialogos han estado organizados por la Secretaria Ejecutiva del Consejo y el PNUD.



Para el contenido de los dialogos, se diseno una metodologia pertinente que abordd
cuatro tematicas definidas como nudos criticos en la relacion de los nifos(as)
y adolescentes con la sociedad: “Buen trato”, “Respeto e inclusion”; “Autonomia
progresiva”; “Participacion y Relacion del Estado con los nifos(as), sus familias vy la
sociedad civil”. Estas tematicas fueron un marco que motivo el dialogo en un espacio
de expresion libre de las ideas y propuestas en lo referente a las situaciones en que
vive la infancia en cada region. Por cada dialogo se elaboro un informe que sistematizo
la experiencia, registrando particularidades propias del territorio donde se efectdo.
Los 17 dialogos regionales generaron impacto local que fue destacado en notas de
prensa y entrevistas en los medios. En el mes de marzo se realizaran los dialogos
en la Region Metropolitana y encuentros de participacion en los establecimientos
educacionales del pais (Yo Opino, es mi derecho).

Creary desarrollar el Observatorio Nacional de Infancia y Adolescencia: Esta entidad
tiene por objetivo articular y desarrollar una fuente de antecedentes empiricos
que permitan el diagnostico de la situacion de los derechos de las ninas, ninos y
adolescentes, su desarrollo humano vy el logro de sus capacidades, como insumo
y retroalimentacion para las politicas pablicas y los programas privados y mixtos.
Respecto al trabajo desarrollado durante el ano 2104, cabe destacar: disefio y
organizacion del lanzamiento del Observatorio en el contexto del cumplimiento de
los mandatos presidenciales 2014,

Se efectlo un diseno metodologico y el desarrollo de un sistema de informacion
estadistica (SIENA) para el seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan y Politica de
Infancia y de la accion pablica de actores privados y sociales. Ademas, se implemento
la primera etapa para la generacion de espacios para la promocion de una mirada
transversal en los temas de nifez y adolescencia (espacios tales como reuniones
bilaterales entre el Observatorio y representantes de organismos no gubernamentales,
las agencias del estado, organismos internacionales, universidades).

Participacion en la red de Desarrollo Humano y Capacidades a nivel global y en su
grupo tematico Ninez y Adolescencia.

Se comenzo el proceso de disefio de la pagina web del Observatorio con el objetivo
de visibilizar el trabajo y generar una plataforma de comunicacion entre sus actores
y las ninas, ninos y adolescentes.

Caracterizacion del estado de los derechos de la Nifez y Adolescencia con CASEN
2003- 2013 para la primera etapa del poblamiento del sistema de indicadores.

Investigacion para el libro 50 preguntas sobre el enfoque de capacidades y el desarrollo
humano durante la nifiez y adolescencia en Chile.

Investigacion para el desarrollo y analisis del primer indicador multidimensional
de carencias del Observatorio: Utilidad de los indices multidimensionales para la
garantia de los derechos de las nifias, nifos y adolescentes y la caracterizacion con
CASEN 2013 de la niflez y adolescencia desde un enfoque territorial y de género.

En cuanto a la funcion encomendada al Consejo de "evaluar el desempefio de la
institucionalidad de proteccion a la infancia y adolescencia, asi como efectuar
recomendaciones para sumejoramiento, se han desarrollado las siguientes acciones:
Enlo que se refiere a la elaboracion e implementacion del Plan para “Transitar desde
el acogimiento residencial hacia un Sistema de Proteccion Especial de base familiar
y comunitaria para ninos y ninas de la primera infancia vulnerada”, cuyo proposito es
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restituir el derecho a vivir en familia de los niflos(as) que por diversas circunstancias
han sido separados de sus padres bajo medida de proteccion, garantizando el
cumplimiento de todos los derechos que permitan el desarrollo al maximo de su
potencial.

Durante el ano 2014, se disefo el Plan consistente en ocho componentes: i) elementos
y procedimientos de soporte al Plan; i) fortalecimiento programa Familias de Acogida;
1il) soporte juridico y adecuacion normativa; iv) articulacion sistema de proteccion
social y proteccion especial; v) proceso de desinternacion de los nifos(as); vi)
desarrollo modelo de trabajo con familias; vi) mejora acogimiento residencial y viii)
sistematizacion para la generacion de un modelo. Cada uno de estos componentes
sera desarrollado por sectores del Estado vinculados a esta problematica.

Por otra parte, se inicia el trabajo de modelamiento del Plan propuesto con el objeto
de generar los ajustes y modificaciones necesarias para correcta implementacion
de dicho plan.

Para el ano 2015, l[a implementacion de este plan permitira revisar la situacion de
ninos y ninas de 0 a 3 anos internados en centros residenciales bajo medida de
proteccion, en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y Biobio (382 nifios internos)
y contar con la propuesta ajustada del modelo de trabajo.

Por otro lado, en aras de fortalecer y extender el Subsistema de Proteccion Integral
a la Infancia, Chile Crece Contigo. El Consejo conformo un equipo de trabajo con
los Ministerios de Desarrollo Social, Salud y Educacion, con el fin de disedar e
implementar un plan de trabajo que permita el fortalecimiento del Subsistema 'y
su extension hasta los 9 afos. Durante el 2014, los equipos respectivos liderados
por el Ministerio de Desarrollo Social trabajaron en la formulacion del Reglamento
de la Ley N° 20.379 (Sistema Intersectorial de Proteccion Social e institucionaliza
Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo). Asimismo,
se han iniciado estudios liderados por el Consejo (estudio “Propuesta de ruta de
acompanamiento al desarrollo biopsicosocial para el disefio del sistema universal
de garantia de derechos de ninas, ninos y adolescentes”) y en conjunto con Unicef
el estudio de “Inversion en primera infancia”, cuyo producto principal es el costo del
fortalecimiento y extension del subsistema Chile Crece Contigo.

Coordinacion de acciones para el desarrollo de propuestas destinadas a nifios, nifas
y adolescentes victimas de delitos sexuales.

La Presidenta de la Republica convoco, en el mes de junio de 2014, a una comision
técnica de garantias de derechos de nifos, ninas y adolescentes en procesos judiciales,
con caracter intersectorial y su finalidad es establecer una propuesta de medidas
destinadas a evitar que las gestiones propias de un proceso judicial, efectuadas
ante cualquiera de los organos involucrados, genere una nueva victimizacion a
ninos(as) que participan de dicho proceso por haber sido victimas de un delito sexual
o maltrato. El resultado de esta Comision se materializd en un informe que sera
presentado proximamente a la Presidenta de la RepUblica, en el que se destacaran
las propuestas que generaron consenso y aquellas en que los diversos organismos
tienen perspectivas distintas. En el informe tiene particular importancia todo lo
relativo a la forma en que se toma declaracion a los ninos(as).

En el mismo sentido, desde abril 2014 el Consejo lidera el proyecto intersectorial
denominado Unidades Sexologicas Forenses, que tiene el proposito de mejorar la
calidad de las pericias fisicas que se realizan a los nifos(as) y adolescentes victimas
de delitos sexuales. Por lo tanto, se gestionaron recursos para la compra de nueve



instrumentales de dltima generacion (lamados Colposcopios) que permitiran tomar
pericias con el mas alto estandar. De estos, seis se destinaron a hospitales regionales
del pais en Servicios de Salud, y tres se destinaron al Servicio Médico Legal y también
en regiones.

Del mismo modo, se generaron acciones orientadas a las siguientes metas: 1)
Implementacion y habilitacion de las salas de acogida en servicios de urgencia del
pais; 1) actualizacion y unificacion de guias clinicas y protocolos de atencion a victimas
de delitos sexuales, destinados a funcionarios del Ministerio de Salud y del Servicio
Médico Legal y iii) el inicio de un procesos de implementacion de un programa de
entrenamiento a profesionales en pericia forense.

Espacios urbanos. Dentro del marco de la Agenda de Infancia 2014-2017 de la
Presidenta, se propone crear un “Programa de Servicios Urbanos para la Infancia”. Esto
se funda en mejorar las condiciones para el ejercicio al derecho de esparcimiento,
actividades recreativas, al juego en ambientes seguros y ambientalmente favorables
y a participar en decisiones que digan relacion con estos espacios. Por lo anterior,
el Consejo ha apoyado la definicion e implementacion de dos metas, la primera
vinculada a fortalecer la participacion social y capacidad de incidencia de ninos(as)
y adolescentes en el ambito comunal, barrial u otros contextos y la segunda, a crear
un programa de generacion de espacios urbanos para la infancia que considera
ludotecas, bibliotecas, mediatecas y espacios para actividades escolares y espacios
de recreacion en el exterior.

En dicho contexto, se ha apoyado en la formulacion de metodologias participativas
que han permitido recoger la opinion y propuestas de ninos(as) y adolescentes,
las cuales fueron incorporadas en el diseno de 15 centros culturales financiados
por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, de los cuales, se inauguraron dos
(region de Arica y Parinacota y Region de Los Rios). La opinion de los ninos, nifas y
adolescentes no solo ha incidido en el disefio, sino también, en la implementacion
de las actividades que se realizaran en dichos centros.

Enrelacion a la funcion que debe desarrollar el Consejo de “Elaboracion y propuesta
comunicacionales que permitan sensibilizar, promover y difundir los derechos
de la infancia y la adolescencia en la poblacion” (Decreto N°21), se destacan las
siguientes acciones: Dado que la web es un espacio privilegiado para relacionarse
con la comunidad, se crearon a partir de mayo cuentas de twitter @coninfanciacl,
Facebook y un sitio web www.consejoinfancia.gob.cl que actla como espacio central
de articulacion de contenidos. Hasta la fecha nuestro sitio registra casi 180 notas de
prensay un extenso archivo fotografico https,//www.flickr.com/photos/49889907 @
NO2/sets/ que dan cuenta del quehacer del Consejo en sus maltiples dimensiones.

Para poder promover derechos y nutrir con contenidos de calidad a esos espacios,
hemos creado una gran cantidad de material audiovisual. En el canal de Youtube del
consejo se pueden acceder a los mas de 90 videos que apoyan la promocion de los
derechos de los ninos, nifias y adolescentes en las distintas actividades que realiza
en Consejo https://www.youtube.com/channel/UCpPvXuOGtUHRVIUi4UO-28w y
acciones relevantes de co-construccion como los Dialogos Regionales por la Infancia
y la Adolescencia cuentan con espacios y materiales que permiten el seguimiento
de la actividad http://dialogos.consejoinfancia.gob.cl/

La gestion de prensa, también fue otra de [as acciones permanentes durante el periodo.
Desde el 14 de marzo de 2014 hasta la fecha, hemos contabilizado aproximadamente
350 noticias publicadas en medios masivos, tanto nacionales como regionales donde
el Consejo es protagonista de la noticia.
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Con el objetivo de hacer un llamado a las familias chilenas, a promover y garantizar los
derechos de nifos, ninas y jovenes en el mes de la infancia y adolescencia, Ministros
integrantes del Consejo y autoridades de instituciones vinculadas a la tematica,
participaron de la actividad denominada “El mejor regalo es que respetemos tus
derechos”

Ademas, en octubre de 2014 el Consejo en conjunto con UNICEF y ASHOKA organizo
FIIS nifos. FIIS es el Festival Internacional de Innovacion Social y tiene como objetivo
dar visibilidad a aquellas personas, organizaciones y empresas que estan creando
soluciones innovadoras para los principales problemas de la humanidad, y realizando
cambios significativos para lograr mayor bienestar y sustentabilidad para el mundo.
Este ano por primera vez tuvo propuestas especialmente dirigidas para nifos, ninas
y adolescentes.

Campana "Aqui Escuchamos” a los Nifios, Ninas y Adolescentes. Entre el 14 y el 30
de diciembre de 2014 el Consejo realizo la Campana “Aqui Escuchamos”. El objetivo
fue promover masivamente que nifias, ninos y adolescentes son sujetos de derecho
y que la sociedad en su conjunto es responsable de garantizarlos. Asimismo busco
visibilizar los importantes aportes que ellos realizan a diario en las familias, colegios
y comunidades a través de sus opiniones y participacion. La campana contemplo
television, radio, diarios (nacional y regional), medios digitales, redes sociales y cine.

. Desafios 2015

Presentacion al Congreso del proyecto de ley de Garantias de Derechos de Ninos,
Nifias y Adolescentes. El cual incluira un reconocimiento explicito de los derechos
consagrados en la Convencion de los Derechos del Nifio y definira procedimientos
administrativos y jurisdiccionales para garantizar estos derechos. Ademas su
articulado contendra una nueva arquitectura institucional definiendo el 6rgano
rector, el defensor del nifo, el observatorio de la infancia, el Servicio de Proteccion
especial y el Servicio de responsabilidad penal juvenil. También este proyecto de ley
establecera la derogacion de la actual Ley de Menores.

Cabe senalar que para la elaboracion de este proyecto de ley se ha considerado
fundamental la participacion ciudadana, especialmente de organizaciones del area
infancia, ast como de nifios y adolescentes,

Presentacion al Congreso del proyecto de ley Servicio Nacional de Proteccion Especial
de la Infancia y Adolescencia. Este es uno de los organismos que remplazara a Sename
y en su articulado incluia la definicion del sujeto de atencion, las nuevas funciones
del Servicio su estructura organizacional, entre otros; teniendo como marco de
referencia la Convencion de los Derechos del Nifio.

Presentacion a la Presidenta de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 'y su Plan
de Accion 2015-2025. Es un documento que define el marco de accion que debera
desarrollar el pais en la proxima década en el ambito de infancia y la adolescencia.
Su contenido contempla los principios rectores, las directrices estratégicas, el modo
de gestion y las metas que debera abordar el pais. A su vez, sera consistente con la
propuesta de ley de Garantia de Derechos de Nifios, Ninas y Adolescentes.

Puesta en operacion oficial del Observatorio Nacional de Infancia. Esta entidad
que tiene por objetivo se una fuente de antecedentes empiricos que permitan el
diagnostico de la situacion de los derechos de as nifias, nifios y adolescentes, durante
el 2015 operara con su sistema informatico funcionando, con productos estadisticos
sobre la infancia y adolescencia y la edicion de Boletines sobre la situacion de los
ninos(as), entre otros.



Puesta en marcha y presentar logros en el plan denominado Transitar desde el
acogimiento residencial hacia un Sistema de Proteccion Especial de base familiar
y comunitaria para ninos y nifias de la primera infancia vulnerada’, que tiene por
objetivo la desinternacion desde residencias de Sename a nifnos menores de tres
anos. Una vez acordada por los organismos involucrados las etapas y los procesos
involucrados, durante el afo 2015 se implementara el plan en las regiones de
Valparaiso, Metropolitana y Biob1o, con 382 nifos internos en residencias.

Presentacion a las Naciones Unidas del Informe de Chile sobre el Estado de los
Derechos del Nifio. Durante el mes de agosto sera presentado el informe por el Estado
de Chile, el cual sera sistematizado y editado por el Consejo Nacional de Infancia.

4.8 Comision Asesora Presidencial para la Proteccion de los
Derechos de las Personasy de la Probidad y Transparencia
Administrativa

1. Informacion general

1.1 Mision

Velar por el respeto de los derechos de las personas en su relacion con la Administracion
Central del Estado; asi como monitorear preventivamente el cumplimiento de las
obligaciones de la Ley de Transparencia de los servicios, y estudiar y proponer mejoras
legales y normativas relativas a la probidad y transparencia.

1.2 Vision

En suambito de defensoria ciudadana, la construccion de un Estado capaz de garantizar el
ejercicio pleno de derechos de las personas en su relacion con la Administracion Central
del Estado. En su ambito de transparencia y probidad, instituciones publicas confiables,
transparentes, en las que se desempenan funcionarios y funcionarias que velan en su
actuar por el interés general.

1.3 Objetivos
En materia de defensa ciudadana:

Proteger a las personas del abuso del Estado o de la deficiencia de gestion que pudiera
afectar el ejercicio de sus derechos.

Generar instancias de anticipacion de riesgos politicos o juridicos para el Estado.

Proponer un disefo institucional que permita la consolidacion de la figura del ombudsman
o defensor del pueblo

En materia de probidad y transparencia:

Promover la cultura y las obligaciones de la politica de probidad y transparencia.

Prevenir a los 6rganos de la administracion central el incumplimiento de las normas de
probidad y transparencia.

Prestar asistencia a los 6rganos de la administracion central en la implementacion de
la politica de probidad y transparencia.

Colaborar en el diseno de la politica de probidad y transparencia
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1.4 Organigrama

Presidencia
' Comision
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| y Transparencia Defensora Ciudadana

| Disefio de Politica de
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Unidad de Atencion Primaria

Implementacion de Politica de

I Transparencia y Probidad Equipo Juridico

Unidad Internacional Apoyo y Administracion

Unidad de Unidad

Unidad de Estudios o L
Comunicaciones de Participacion

1.5 Funcionesy servicios prestados por la Comision

Las funciones, atribuciones y competencias de la Comision Asesora Presidencial para la
Proteccion de los Derechos de las Personas y de la Probidad y Transparencia Administrativa
estan definidas en el Decreto Supremo N° 86, de 2013. En concreto, para cada una de
sus areas son las siguientes:

En lo relativo a Defensoria Ciudadana:

e Observar y estudiar la actividad que desarrollan los organos de la Administracion
del Estado frente a las personas

» Formular sugerencias, recomendaciones y/o informes a la Presidenta de la Republica,
destinados a proponer medidas que corrijan o eviten acciones que afecten la
regularidad, continuidad e igualdad en las satisfaccion de las necesidades pablicas
a sucargo.

* Servir de instancia de coordinacion a las Oficinas de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias (OIRS) de los 6rganos de la Administracion Central del Estado, en la
medida que éstas soliciten su colaboracion.
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En

Servir de instancia de apoyo y asesoria, ante los jefes superiores de los 6rganos de
la Administracion del Estado, en aquellos casos en que los usuarios manifiesten a la
Comision que la atencion y prestacion de servicios realizada por tales 6rganos ha
sido otorgada en términos deficitarios.

Desarrollar otras actividades de asesoria directamente relacionadas con el objetivo
especifico de esta Comision y que sean necesarias para el adecuado cumplimiento
de sus funciones.

lo relativo al area de Probidad y Transparencia:

Apoyar a la Presidenta de la RepUblica en el estudio y analisis de la normativa nacional
e internacional vigente, con el objeto de proponer adecuaciones o modificaciones
legales y administrativas en materia de probidad y transparencia;

Colaborar con la Presidenta de la RepUblica en el estudio, analisis y propuestas de
medidas destinadas a fortalecer la probidad y la transparencia

Manifestar su opinion en materias de probidad y transparencia a los 6rganos del
Estado que se lo soliciten.

Proponer acciones de coordinacion entre los distintos organismos de la Administracion
Central del Estado en materias relacionadas con el cumplimiento de las normativas
vigentes en materias de probidad y transparencia.

Promover buenas practicas sobre probidady transparencia al interior de la Administracion
del Estado, mediante propuestas para la dictacion de instructivos generales en esta
materia.

1.6 Productos estratégicos de la Comision
En el area de Defensoria Ciudadana:

Proteccion contra el abuso del Estado por falta o deficiencia en los servicios publicos:
Recepcion, estudio y mediacion entre las personas y los servicios de la administracion
central del Estado.

Anticipacion de riesgos politicos o juridicos: Coordinacion de las OIRS en lo relativo
al resguardo de los derechos de las personas en sus sistemas de flujo de atencion
de usuarios. Analisis y estudio de la informacion que arroja el sistema de ingreso de
€asos como insumo para las distintas instancias de seguimiento y cumplimiento de
las metas presidenciales, en linea con la tarea de coordinacion que cumple Segpres.
Asesoria y apoyo a los servicios, por la via de la recomendacion (via oficio) o la
asistencia directa a éstos.

Consolidacion de la institucionalidad para crear el Defensor o Defensora de las
personas: Elaboracion de contenidos y establecimiento de redes.

En el ambito de la probidad y la transparencia:

Acciones de coordinacion con el fin de promover la transparencia a través de red
de representantes ministeriales y plan de accion “Alianza para el gobierno abierto”.
Capacitaciones para la implementacion de la Ley N© 20.730 (sobre lobby) y manual
de probidady transparencia en la funcion pablica.

Prevencion de incumplimiento de las normas de probidady transparencia: Monitoreo
preventivo a los organos de la administracion central para evitar el incumplimiento
de l[as normas que rigen la politica de probidad y transparencia. Monitoreo preventivo
en Transparencia Activa y Ley de Lobby:.

Realizacion de acciones tendientes a asistir a los organos de la administracion central
para el correcto desarrollo de la politica de transparencia y probidad, como monitoreo
de Solicitudes de Informacion Pablica, analisis de jurisprudencia, Sistema de Gestion
de Solicitudes de informacion pablica (SGS), Sistemas para el registro y publicidad
de audiencias (Ley de Lobby), asistencia a las fundaciones del area sociocultural de
la Presidencia y a las empresas parte del Sistema de Empresas Pablicas (SEP).
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* Finalmente, el disefio de la politica de probidad y transparencia: Proporcionar a las
autoridades del Ministerio los insumos necesarios para la profundizacion de la politica
de transparenciay probidad. Los productos asociados son la Alianza para el Gobierno
Abierto, Observatorio de Solicitudes de Informacion Pablica, monitoreo legislativo
a la agenda de transparencia y probidad, y la participacion como experto en mesas
OCDE y en mecanismo de seguimiento de la Implementacion de la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC)

2. Cumplimiento

2.1 Desarrollo de metas y objetivos para el periodo marzo 2014- enero 2015
En el area de la Defensoria Ciudadana:

Para el 2014 y los afos siguientes, esta unidad determind cumplir con su mandato
presidencial explicitado por el Decreto Supremo N°86 de 2013 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia en cuanto a observar y estudiar la actividad que desarrollan los
organos de la Administracion del Estado frente a las personas y de formular sugerencias,
recomendaciones e informes a la Presidenta de la Republica, destinados a proponer
medidas que corrijan o eviten acciones que afecten la regularidad, continuidad e igualdad
en las satisfaccion de las necesidades publicas a su cargo.

En este contexto, los objetivos cumplidos son los siguientes:

Tipo de casos atendidos por la Comision marzo de 2014 - febrero de 2015

Consultas 4077
Reclamos 2398
Total 6475

Cuatro informes trimestrales que dan cuenta de las estadisticas globales de la labor de la
Comision e interpretacion de dichos resultados, asi como las recomendaciones generales
y particulares que salgan de su intervencion. Los informes se encuentran en cdc.gob.cl

Participacion en encuentros nacionales e internacionales, compartiendo instancias de
cooperacion mutua con otros organismos que desempefien la tarea equivalente a la de
Defensor del Pueblo. En ello se destaca una visita a la Defensoria del Pueblo del Per(, en
junio, gue permitio una vinculacion de cooperacion con dicha entidad, conocer sumodelo,
estructura, dotacion, funcionamiento y politica institucional, asi como sus oficinas de
atencion de pablico e ingreso de presentaciones. También destaca la participacion como
observadores en la Asamblea General Anual organizada por la Federacion Iberoamericana
del Ombudsman (FIO) en octubre, en Ciudad de México. Esta asamblea se constituyo en
una ocasion privilegiada para conocer las problematicas regionales en lo relativo a la
promocion y defensa de derechos de las personas y fue una oportunidad para exponer
ante delegados de 18 paises iberoamericanos sobre el actual sistema de proteccion de
derechos vigente en Chile y el compromiso del gobierno de la Presidenta Bachelet por la
creacion de la figura del ombudsman.

Ademas, se han estudiado los modelos comparados en torno a la propuesta de la creacion
del Defensor de las Personas o su equivalente, o bien, proponer figuras de defensor
en materias especificas, como pueblos indigenas, menores de edad o personas con
discapacidad. En este sentido, se ha estrechado la cooperacion con la sociedad civil
organizada, en especial, con la Fundacion Iguales, MOVILH y el Capitulo Chileno del
Ombudsman.



En el ambito de probidad y transparencia:

Reactivacion de la Red de encargados de Transparencia ministeriales, realizando cuatro
reuniones. La reactivacion de esta red permitio reconstruir los flujos de informacion
y comunicaciones entre los agentes publicos que tienen por objetivo implementar
la politica de transparencia en Chile. Facilita la homologacion en la implementacion
de la politica de probidad y transparencia y contribuye al logro del cumplimiento
de los objetivos estratégicos relacionados con la promocion y la asistencia en la
implementacion de la politica de probidad y transparencia.

Convenio con la Subsecretaria de Desarrollo Regional (Subdere): En 2013 se inicio un
convenio para generar un modelo de apoyo en la implementacion de transparencia
activa en 41 municipios vulnerables. Este se realizo con éxito hasta mayo de 2014, lo
que derivo en conversaciones con la Sudere y con el Consejo para la Transparencia para
realizar un nuevo convenio de asistencia a los municipios de cara a la implementacion
de la Ley del Lobby.

Monitoreo preventivo de transparencia activa: Utilizando la misma herramienta
de medicion del ranking del Consejo para la Transparencia, la Comision monitorea,
recomienda y observa errores cuando hay incumplimientos a los dispuesto en el
articulo 7° de la Ley de Acceso a Informacion Pablica. Durante 2013 se diseno una
nueva herramienta de monitoreo preventivo en transparencia activa y en 2014
se monitorearon 137 servicios. La administracion central obtuvo un 92,3% de
cumplimiento en transparencia activa.

En cuanto al objetivo de responder al 100% de los requerimientos de servicios para
dar orientaciones, se realizaron 98 guias ante solicitudes de informacion pablica
relevantes, complejas o transversales recibidas por los 6rganos de la administracion
central. Esto corresponde a un 100% de los requerimientos realizados por los servicios
para dar orientaciones antes solicitudes de informacion complejas, relevantes y
transversales. Ademas, se elaboraron tres informes de jurisprudencia respecto
de datos sensibles de funcionarios piblicos, correos electronicos, inexistencia de
informacion.

Como experto en redaccion de informes y mesas de trabajo, la Comision responde
cuestionarios y establece estados de avance en compromisos internacionales en
materia de transparencia. Ademas, participa en diferentes instancias, pablicas y
privadas, proporcionando la vision de experto en materia de transparencia, para
evaluar el cumplimiento de compromisos nacionales e internacionales. Respecto a
la elaboracion de un nuevo plan de accion y gobernabilidad de la mesa, la Comision
tiene el liderazgo de la participacion del Estado de Chile en la Alianza para el Gobierno
Abierto. Coordina actores publicos y de la sociedad civil, ademas de realizar el
seguimiento a los planes de accion comprometidos por el Gobierno de Chile.

Seguimiento a proyectos de ley. Para el objetivo de dar apoyo especializado en
materia legislativa en la tramitacion de proyectos de ley relativos a la agenda de
transparencia y probidad, se coordino la consulta pablica via web que se realizo
para crear el reglamento de la Ley del Lobby. En esta participaron 49 organizaciones
ciudadanas y se recibieron 306 aportes y sugerencias. Redaccion de indicaciones
para proyecto de ley de probidad publica (Bol. 7616-06).

Ademas, se desarrolld un sistema tecnologico que servira para la gestion de los
registros de la Ley del Lobby, para su publicacion y comunicacion con el Consejo para
la Transparencia. El primer dia de vigencia de la ley estuvo operativo para el 100%
de los sujetos obligados. Se imprimieron 40.000 copias de folletos con informacion
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de la normativa para facilitar su comprension por parte de la ciudadania. Ademas, se
imprimieron 8.000 ejemplares de un manual legal que facilita la interpretacion de
dicha ley por parte de los funcionarios pablicos y sujetos obligados. Se elaboraron,
en conjunto con el Consejo para la Transparencia, tres modulos de educacion a
distancia, para facilitar el conocimiento de la ley y se hicieron jornadas de induccion
para autoridades, funcionarios y sociedad civil. Se capacito a 413 personas. Ademas,
capacitd 220 funcionarios en el uso del sistema tecnologico. Por dltimo, se realizo
un seminario de lanzamiento de la ley, en el que intervinieron expertos en la materia
y representantes de instituciones pablicas. Asistieron 240 personas al evento.

e Enrelacion al compromiso presidencial de implementar un sistema de fideicomiso
clego para las nuevas autoridades, suscrito en el Programa de Gobierno, la Comision
colaboro en la elaboracion de indicaciones al proyecto que se encuentra en segundo
tramite en el Congreso, a través de la minuta “Justificacion e indicaciones sobre la
declaracion de patrimonio e intereses”. También se trabajo en la revision de proyectos
de financiamiento de campanas electorales y partidos politicos, con una ronda de
conversacion con el mundo académico.

2.2 Cumplimiento de la funcion de transparencia

En el periodo observado se recibieron 30 solicitudes de informacion en el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia asignadas a la Comision. Las 30 fueron respondidas
en tiempo y forma oportuna. Respecto del contenido, 12 de ellas solicitaban informacion
sobre esta entidad; 10 requerian datos estadisticos, dos referian a la normativa sobre
el lobby, otras dos eran sobre participacion ciudadana, una consulta tenia relacion con
politicas sociales y tres fueron derivadas a otros servicios publicos.

3. Desafios 2015

3.1 Actividades que desarrolla la Comision
En el Area de Probidad y Transparencia

e Coordinacion de la red de representantes ministeriales para la colaboracion,
levantamiento y difusion de buenas practicas. Se contemplan 12 reuniones de la
redy tres capacitaciones.

» (Capacitaciones para la implementacion de la Ley N° 20.730 (sobre el lobby), tanto
para los sujetos obligados, colaboradores y la sociedad civil. Se proyecta la realizacion
de 42 jornadas de capacitacion a nivel nacional y elaboracion de una memoria del
proceso de implementacion de la ley.

* Elaboracion de un manual de probidady transparencia en la funcion pablica actualizado
a la normativa vigente.

* Monitoreo preventivo en Transparencia Activa y Ley de Lobby para detectar
incumplimientos dichas normativas. Se plantea la realizacion de un monitoreo a 300
servicios de la administracion central en Transparencia Activa. Se espera alcanzar
un 97% de cumplimiento general en fiscalizacion del Consejo para la Transparencia
en obligaciones del lobby y en materia de probidad.

e Evaluacion PMG de transparencia, mediante la participacion en red de expertos de
evaluacion de indicadores PMG, teniendo como meta un 100% de las evaluaciones
realizadas.

» Otro desafio consiste en generar orientaciones a los organos de la administracion
central ante solicitudes de informacion publica transversales, complejas y relevantes.
Para esto se espera atender al 100% de requerimientos de los 6rganos de la
administracion central.



* Generar orientaciones a los sujetos pasivos y sus colaboradores respecto a la
correcta aplicacion de la Ley N°© 20.730. La meta planteada es atender al 100% de
requerimientos de los organos de la administracion central.

e Analisis de jurisprudencia tematica en casos relevantes sobre probidad y transparencia
para la realizacion de 12 informes tematicos publicados en la web de la Comision y
un compendio anual con los 12 informes publicados en fisico.

e Asistencia en materia de cumplimiento de las normas de transparencia activa a las
empresas pablicas v a las fundaciones del area sociocultural de la Presidencia. Se
espera dar cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa segin evaluacion
del Consejo para la Transparencia sobre el 90% promedio de las organizaciones
asistidas.

* En cuanto a la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), se espera dar continuidad
a la mesa de trabajo, compuesta por servicios publicos y organizaciones de la
sociedad civil, ademas de implementar un sistema de seguimiento al cumplimiento
de compromisos del plan de accion del Gobierno de Chile.

* Elaboracion de minutas de cada proyecto de ley en discusion, crear propuestas
legislativas para proyectos en discusion, analizar modificaciones reglamentarias
para elevar estandar de politica de probidad y transparencia.

En el ambito de la Defensoria Ciudadana se consideran las siguientes actividades:

* Coordinacion de las OIRS en lo relativo al resguardo de los derechos de las personas
en sus sistemas de flujo de atencion de usuarios.

* Analisis y estudio de la informacion que arroja el sistema de ingreso de casos como
Insumo para las distintas instancias de seguimiento y cumplimiento de las metas
presidenciales, en linea con la tarea de coordinacion que cumple Segpres.

* Asesoriay apoyo a los servicios, por la via de la recomendacion (a travées de oficio)
0 la asistencia directa.

* Consolidacion de la institucionalidad para crear el Defensor o la Defensora de las
Personas.
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